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Gentile ospite,

All'ospedale Civico di Settimo Torinese, consideriamo nostro dovere im-
pegnarci al massimo per offrire ai nostri ospiti un'esperienza il piu pos-
sibile completa anche dal punto di vista umano; i nostri pazienti qui
trovano le terapie e i trattamenti sanitari loro prescritti, ma anche e so-
prattutto un clima di ascolto, aiuto e vicinanza.

Nelle pagine che seguono trovera informazioni pratiche per la Sua espe-
rienza presso la nostra struttura. All'Ospedale di Settimo Torinese incon-
trera una comunita pronta ad accoglierLa e a rispondere alle Sue ne-
cessita. Il personale & a Sua disposizione, in una prospettiva di relazione
collaborativa, per ogni esigenza di cura e di assistenza.

La Direzione

E@ 2 SAAPA SpA.
T Diquicheions:
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L'OSPEDALE DI SETTIMO TORINESE

L'Ospedale Civico Citta di Settimo Torinese € gestito da S AA.P.A. Sp.A,
una societa mista pubblico-privato sociale, partecipata, fra I'altro, dalle
AA.SS.LL TO4 e Citta di Torino e dalla Citta di Settimo Torinese. La societa
€ accreditata presso il Sistema Sanitario Regionale come erogatore di
prestazioni sanitarie riferite ai reparti di Recupero e Riabilitazione Fun-
zionale di Secondo Livello, Lungodegenza e Continuita Assistenziale a
Valenza Sanitaria (C.AV.S.).

La struttura € situata in una posizione facilmente raggiungibile da
Torino e dai Comuni della zona Nord-Est dell’area metropolitana (per
dettagli sui collegamenti, consultare la carta dei servizi e il sito azien-
dale: www.ospedalesettimo.it).

INFORMAZIONI UTILI

Punto Informativo

Nell'atrio dell'Ospedale, al piano terreno, & attivo il servizio di Reception/
Centralino/Accettazione, dalle ore 8,00 alle ore 20,00 di tutti i giorni
(tel. 011.3021400). Cli operatori della Reception sono a disposizione dei
degenti e dei visitatori per le informazioni relative all'orientamento nella
struttura e alle modalita di ricovero.
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STRUTTURA E AREE Quarto Piano
APERTE AL PUBBLICO = Direzione Sanitaria

o Direzione Amministrativa
Piano Terra Organismo di Gestione
Reception/Centralino

Ambulatori Piano seminterrato -1
Palestra di Riabilitazione ® Servizio Ristorazione

Servizio Bar = Cappella

Biblioteca = Camere Mortuarie

Casa della Salute (ASL TO4)

Ambulatori e Servizi dell’ASL TO4: IN REPARTO

= Radiologia

= Medicina Legale

= Neuropsichiatria infantile
Psicologia dell'eta evolutiva

| reparti sono sotto la responsabilita di un Direttore Responsabile (ex
“Primario”), coadiuvato da Dirigenti Medici.

All'atto del ricovero, il paziente ¢ affidato al personale sanitario.

= Unita di Psicoterapia I medico che ha in cura il paziente rappresenta il suo primo riferimento

" o ed e tenuto, negli orari prestabiliti, a fornire informazioni sul decorso, sia
Primo Piano all'interessato, sia a familiari dallo stesso indicati.

Reparto CAVS (Continuita Il personale di assistenza opera secondo le indicazioni dei medici, attra-

Assistenziale a Valenza Sanitaria): verso piani di lavoro e percorsi individuali di ciascun paziente, anche in

= ala blu/rossa/verde applicazione di precisi standard tecnici e assistenziali stabiliti dalla regola-

° mentazione a livello nazionale e regionale.
Secondo Piano

Lungodegenza

= ala qu/r.ossa/verde g?‘AORDIALITA
Terzo Pilano DI VISITA

Recupero e riabilitazione funzionale

di Il livello E possibile visitare i degenti

tutti i giorni, dalle ore 12,00 alle
= ala blufrossa/verde ore 14,00 e dalle ore 17,30 alle
ore 20,00. | visitatori sono invi-
tati a seguire le indicazioni del
personale sanitario e a rispetta-

Nota: La precisa dislocazione di reparti e nuclei
pud temporaneamente variare per esigenze re latra anIIIIté degll OSpiti.
di carattere organizzativo della Societa o per
richieste specifiche da parte del SSR.
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PERSONE
DI SOSTEGNO
Al DEGENTI

L'accesso e la permanenza in
ospedale fuori dell'orario di visi-
ta prestabilito, da parte di perso-
ne che forniscono prestazioni di
conforto ai degenti, & consentito
concordandone le modalita con
il Direttore di Reparto, autorizzato
dalla Direzione Sanitaria.

NELLE CAMERE

Le camere di degenza, singole o
doppie, rispondono agli standard
di spazio previsti per le strutture
sanitarie accreditate.

Dispongono di un bagno attrezza-
to e sono dotate di letti di degenza
articolati, travi testaletto con cam-
panello di chiamata, impianto di
climatizzazione, di ricambio dell'a-
ria e di erogazione dell'ossigeno.

L'utilizzo del bagno in camera &
riservato ai degenti: visitatori e
personale di assistenza posso-
no utilizzare i bagni disponibili al
pubblico, collocati nel corpo cen-
trale dell'edificio.

Siinvitano gli utenti a lasciare i co-
modini sgombri, per quanto pos-
sibile, anche per ragioni di igiene.
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SOMMINISTRAZIONE PASTI

| pasti forniti ai degenti dall'Ospedale sono controllati dal punto di vista
medico, dietetico e igienico-sanitario per assicurare il soddisfacimento
del bisogno alimentare individuale di ciascun paziente.

Poiché I'introduzione di cibi supplementari dall'esterno potrebbe influi-
re negativamente sulla salute dei degenti, al di fuori dei pasti sommini-
strati dal personale dell'Ospedale, il consumo di generi alimentari e be-
vande e consentito soltanto dietro espressa autorizzazione del Medico
di Reparto. | pasti vengono serviti ai pazienti ricoverati nei seguenti orari:
colazione: dalle ore 7,30 alle ore 8,00

pranzo: dalle ore 12,00 alle ore 13,30

cena: dalle ore 18,00 alle ore 19,30.

CUSTODIA VALORI E OGGETTI
PERSONALI

Il personale (Medico, di Assistenza, di Amministrazione, di Recep-
tion) non & autorizzato a gestire denaro o valori per conto degli
ospiti, né a conservare preziosi, denaro, libretti di banca o altri
effetti o documenti personali.

Il personale non assume alcuna responsabilitd per i valori efo
beni personali conservati dai degenti nella propria camera.

MANCE E DONI

E vietato dare mance o regali di valore venale al personale in servizio
presso I'Ospedale. Al personale & fatto divieto di accettare regalie ai sensi
della regolamentazione aziendale.
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DIVIETO DI FUMO
E DI CONSUMO
BEVANDE ALCOLICHE

In osservanza della legge 3/2003, art.51, & vietato fu-
mare all'interno della struttura e nelle zone di perti-
nenza.

Ai sensi del Codice di Comportamento Aziendale,
anche in applicazione delle leggi nazionali, & fatto
divieto al personale in servizio all'Ospedale di consu-
mare bevande alcoliche nell'orario di lavoro.

ALIMENTI E BEVANDE PER | VISITATORI

Servizio Mensa

Al piano interrato € in funzione una sala ristorazione a disposizione di
familiari, visitatori, dipendenti e altro personale.

| pasti sono preparati in loco da un'impresa di ristorazione esterna.

L'orario di apertura al pubblico ¢ il seguente:

dal lunedi al venerdi:

Personale operante presso l'ospedale: dalle ore 12,30 alle ore 14,00
Pubblico: dalle ore 13,00 - 14,00

[ ] (]
Servizio Bar
Nell'atrio della struttura & presente un servizio bar.

Il servizio effettua anche rivendita di giornali e di articoli commerciali di
utilita per ospiti e visitatori.
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AREE DI
SOGGIORNO E SALE
DI ASPETTO

Nell'atrio della struttura, si trova
uno spazio di soggiorno per de-
genti e visitatori, dotato di appa-
recchi distributori di bevande e
alimenti. Sull'altro lato si trova la
biblioteca, riservata ai degenti. Le
aree attrezzate nel giardino (fron-
te e lato sud) sono altresi a disposi-
zione di ospiti e visitatori.

ASSISTENZA RELIGIOSA

La Messa € celebrata il mercoledi alle ore 16,00. Il
servizio religioso di visita ai degenti potra essere ef-
fettuato, dal lunedi al venerdi, dalle ore 15,00 alle ore
18,00. Per l'assistenza religiosa ai credenti di fede cri-
stiana ortodossa, € disponibile il parroco della Chiesa
Ortodossa Rumena di Settimo. Pazienti di altre con-
fessioni possono richiedere alla Direzione la collabo-
razione ad organizzare le attivita di assistenza religio-
sa desiderata.
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COPIA DELLA CARTELLA CLINICA

La cartella clinica & un atto pubblico che non ha solo scopi clinico-sani-
tari o statistico-scientifici, ma presenta anche valenze medico-legali ed
economico-amministrative.

La copia della cartella clinica pu0 essere richiesta dal diretto interessato
o0 anche da persone diverse, purché provviste di adeguata delega rila-
sciata dall'interessato.

Le richieste possono essere presentate alla Direzione Sanitaria, al quarto
piano dell'Ospedale, negli orari:

Lunedi, mercoledi e giovedi: dalle ore 09,30 alle ore 12,30
Martedi dalle ore 14,00 alle ore 16,00
Venerdi dalle 10,00 alle 12,00

La cartella clinica pud anche essere richiesta compilando I'apposito mo-
dulo, tramite il QR Code sottostante.

Alla richiesta occorre allegare il modulo compilato e una fotocopia del do-
cumento di identita; il costo per il rilascio varia dai 18 ai 30 euro secondo
le modalita di consegna richieste. Modalita di richiesta e costi sono det-
tagliati alla pagina: https://ospedalesettimo.it/come-richiedere-cartel-
la-clinica/

Si ricorda che la cartella contiene informazioni particolari, soprattutto di
carattere sanitario, ed € pertanto sottoposta alla disciplina per la Tutela
della Privacy.
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SEGNALAZIONI

-\
‘ - Agli utenti & riconosciuta la facolta di depositare segnalazioni, reclami o
note di miglioramento, attraverso i moduli standard, disponibili in carta-
. ceo presso la Reception, o scaricabile dal sito www.ospedalesettimo.
it, & possibile, altresi, scrivere a: segreteria.saapa@ospedalesettimo.it

SERVIZIO MORTUARIO

Il Servizio mortuario & attivo al piano interrato dell'Ospedale; le salme
Vi vengono trasportate attraverso un ascensore dedicato che si apre in
ogni reparto di degenza. | visitatori possono accedere alle camere mor-
tuarie, mediante percorso interno segnalato, nell’orario seguente:

Tutti i giorni dalle 8.00 alle 16.00

All'ingresso delle camere mortuarie sono affissi gli elenchi delle ditte di
onoranze funebri iscritte alla Camera di Commmercio di Torino. E fatto di-
vieto al personale di fornire indicazioni nominative su imprese di ono-
ranze funebri.

Il testo integrale della Carta dei Servizi di S.A.A.P.A. in Liquida-
zione € a disposizione sul sito www.ospedalesettimo.it, nella
home, alla voce “Carta dei Servizi".




L'Ospedale si trova in Via Santa Cristina 3,
a Settimo Torinese

Telefono centralino +39.011.3021400
E-mail: segreteria.saapa@ospedalesettimo.it
www.ospedalesettimo.it

COME ARRIVARE

GTT Linea 20
Fermata 3720: OSPEDALE SETTIMO

Linea GTT 49

Fermata CENTRO SPORTIVO

Via Regio Parco 89

(circa 200 metri a piedi in direzione Via Santa Cristina)

A cura di SAAPA. Sp.A. In Liquidazione
Direzione Sanitaria, Direzione Amministrativa, Ufficio di Comunicazione



