DESTINATARI

TUTTE LE PROFESSIONI ECM
ETUTTE
LE PROFESSIONI NON ECM

MODALITA’ DI ISCRIZIONE
Iscrizioni sul portale
Regionale ECM

httpss//www.formazionesanitapiemonte.it

In caso di impossibilita a partecipare si
chiede di comunicarlo tempestivamente
per poter inserire altro partecipante

OBBIETTIVO DOSSIER FORMATIVO

Obiettivi formativi di Processo

OBBIETTIVO NAZIONALE

APROPRIATEZZA DELLE PRESTAZIONI SANITARIE,
SISTEMI DI VALUTAZIONE, VERIFICA E
MIGLIORAMENTO DELL'EFFICIENZA ED EFFICACIA.
LIVELLI ESSENZIALI DI ASSISTENZA (LEA)

AREA DI RIFERIMENTO REGIONALE

AREA QUALITA’ E RISK MANAGEMENT
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ASSEGNAZIONE CREDITI ECME:

| crediti ECM verranno assegnati solo ed

esclusivamente nel rispetto delle procedure
previste:

presenza al corso per il 90% delle attivita,
superamento della verifica di apprendimento
compilazione dei questionari di gradimento

del corso e dei docenti, on line su sito
https://www.formazionesanitapiemonte.it

RESPONSABILI SCIENTIFICI

Dr. Giuseppe Gulino

DOCENTT

Dr. Giuseppe Gulino

B

)\

|—u@\
) I_ ) ~TTIMO

OSPEDA

GESTIONE DEL
RISCHIO AZIENDALE
(RISK MANAGEMENT FRAMEWORK)
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Risk
management

framework
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PREMESSA

Il rischio é connaturato all'attivita aziendale
e la sua adeguata gestione costituisce una
fonte di potenziale beneficio concreto all'attivita,
migliora la cultura professionale, valorizza la
mission aziendale e riduce sensibilmente i costi
di potenziali contenziosi legati all'errore.

L'errore é una componente inevitabile della
realta umana, in ogni sistema possono
determinarsi circostanze che ne favoriscono
il verificarsi; é quindi fondamentale creare
condizioni che riducano la possibilita di
shagliare e le conseguenze di un errore quando
questo si sia verificato” (James Reason, 2000).

L'errore ¢ definito dal Ministero della Salute
come il “fallimento nella pianificazione e/o
nell'esecuzione di una sequenza di azioni che
determina il mancato raggiungimento,
non attribuibile al caso, dell'obiettivo desiderato”

La funzione, quindi, di gestione del rischio
clinico ¢ sostanzialmente quella di fornire
all'organizzazione, e dunque a tutti gli operatori,
le informazioni necessarie per "apprendere
dagli errori'" ovvero dagli eventi avversi
prevenibili e dai cosiddetti '"quasi eventi"

0 near-miss.
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L'errore, o I'evento avverso prevenibile, devono
pertanto divenire una preziosa occasione
di miglioramento per I'organizzazione che,

a tale scopo, deve prioritariamente predisporre
ed implementare strumenti finalizzati alla
identificazione qualitativa/quantitativa dei

rischi e di specifiche criticita.

OBIETTIVO GENERALE

L'obiettivo del corso ¢ quello di trasferire ai
discenti le nozioni generali sul tema del risk
management in sanita e gli strumenti
pratici-applicativi per 1'avvio e la gestione di
un programma integrato di Risk Management
sanitario che tenga conto dei diversi aspetti
clinici, organizzativi, medico legali e assicurativi.

ARTICOLAZIONE

Il corso prevede due sessioni 9-13:00
esposizione dei temi di rilevanza
teorica-Dr. Giuseppe Gulino

13:00-13:30 esposizione e lavori di
gruppo su problemi e casi con produzione
di rapporto finale da condividere
Dr. Giuseppe Gulino
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PROGRAMMA

Federation of European Risk
Management Associations

Il sistema informativo per il
monitoraggio degli errori in
sanita (simes)

Il paradosso: 'errore come
risorsa

Errore attivo ed errore latente
Concetto di incident, evento
avverso, evento sentinella,
Gestione del rischio: approccio
sistemico

Normativa di riferimento
Metodi e strumenti per
lI'identificazione, I'analisi e la
gestione del rischio
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