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DETERMINA DELL AMMINISTRATORE UNICO

NUM. 4 DELL’ 8/02/2021

OGGETTO: AFFIDAMENTO ATTIVITA’ DI GESTIONE DELLE APPARECCHIATURE E
DISPOSITIVI MEDICI  PRESENTI PRESSO LA STRUTTURA OSPEDALIERA DI
SETTIMO TORINESE PER IL PERIODO 01/03/2021 - 31/12/2023

- Visto il D.Lgs 502/92, “Riordino della disciplina in materia sanitaria, a noma dell’art. 1
della legge 23 ottobre 1992, n. 4212” e s.m.i.;

- Vista la D.G.R. n. 20-10663 del 02/02/2009, “Autorizzazione alle Aziende sanitarie locali
TO4 e TO2 alla realizzazione del progetto di sperimentazione gestionale presentato per
la gestione sia a fini sanitari che socio-sanitari della struttura sita in Settimo Torinese,
Via Santa Cristina 3”;

- Visti la L. n. 190 del 6/11/2012 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dell'illegalita nella Pubblica Amministrazione e il D. Lgs 33 del 14/03/2013
“Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione
di infurmazicni da parte delle Pubbliche Amministrazioni”;

- Visto lo Statuto vigente della Societd S.A.A.P.A. S.p.A. (repertorio 554 - atto 393/2012);

- Visto il D. Lgs. 175 del 19/08/2016 “Testo unico in materia di societa a partecipazione
pubblica”;

- Vista ia D.D. Regione Piemonte n. 116/A1414C/2021 del 29/01/2021, “S.A.A.P.A. S.p.A.
- "Ospedale Civico Citta di Settimo” sito in via Santa Cristina n. 3 a Settimo Torinese
(TO): autorizzarzione all’esercizio dell’attivitd sanitaria e relativo accreditamento”;
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Premesso che S.A.A.P.A. S.p.a. & un ente a carattere di sperimentazione gestionale co-
stituto da una realta misto pubblico-privata;

Considerato che la Societa ha al suo interno, tra i soci, ASL TO 4 e ASL Citta di Torino
che detengono una percentuale complessiva di quote pari al 52% del capitale totale;

Rilevato che, presso le Strutture Ospedaliere afferenti alle due AASSLL sopra citate, @
attivo un contratto di manutenzione per un servizio Global service su apparecchiature e
dispositivi medici (letti elettrici, elettrocardiografi, sollevatori, apparecchiature per la
riabilitazione, etc.);

Dato atto che, I'attivita di cui sopra, & stata assegnata, tramite gara europea gestita dal-
la Societa di Committenza Regionale, all'A.T.l. composta da Tecnologie Sanitarie S.p.A.,
Hospital Consulting S.p.A., Poliedra Sanita, GE Medical System;

Verificato che, anche presso il presidio ospedaliero di Settimo Torinese, vi & la necessita
di gestire, in modalita Global Service, le attivitd manutentive sulle apparecchiature e sui
dispositivi installati, al fine di garantire continuita di servizio 24/24 h e sopperire cosi al-
le difficolta derivate dalla gestione dei problemi di malfunzionamento su chiamata, at-
tualmente in uso;

Considerato che il servizio in oggetto prevede anche 'espletamento di tutte le verifiche
previste dalla legge in riferimento all’utilizzo dei dispositivi medici e l'utifizzo di un
software che garantira la possibilita di segnalazione immediata e I'altrettanto immedia-
ta attivazione del servizio di manutenzione;

Ritenuto che, per le ragioni sopraesposte, si intende contattare le societa partecipanti
alla gara nazionale sopra citata;

Considerato che, tra le societa componenti 'A.T.I., la societd Hospital Consulting ha
espresso intenzione di proporre un’offerta per I'attivita di cui in premessa;

Ritenuto pertanto, di procedere con la formale richiesta di offerta alla Societa Hospital
Consulting S.p.A., Via di Scolivigne, 60/1, Localitd Grassina, 50015 Bagno a Ripoli (F1),
P.IVA 03010380487;

Rilevato che, con prot. n. 58 deil’8/02/2021, la ditta sopracitata provvedeva ad inoltra-
re un preventivo completo di allegati riferiti al capitolato di gara espletata da S.C.R. per
un importo annuale di euro 36.656,00, oneri fiscali esclusi, effettuando uno sconto per-
centuale del 25% sulla base d’asta ricavata dalle percentuali indicate nella gara regiona-
le e migliorativa rispetto allo sconto praticato e aggiudicato dalla Societa di Committen-
za Regionale del 21,7%;
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Verificato che, I'offerta inviata fa riferimento ad una periodicita triennale (01/03/2021
- 31/12/2023), allineando la data di scadenza a quella del contratto stipulato con la
Societa di Committenza Regionale S.C.R.;

Dato atto che la proposta economica risulta congrua e rispettosa delle norme vigenti in
tema di gare pubbliche;

Dato atto che, per le motivazioni sopraesposte, si ritiene quindi opportuno procedere
con l'accettazione del preventivo e con la relativa stipula contrattuale, affidando a
Hospital Consulting S.p.A., Via di Scolivigne, 60/1, Localita Grassina, 50015 Bagno a Ri-
poli (FI), P.IVA 03010380487, la gestione della manutenzione di tutti i dispositivi e di
tutte le apparecchiature cliniche presenti presso la struttura, in modaiita Global service
tramite:

1. intervento immediato e garantito in modalitd 24/24 h, tramite apposita ap-
plicazione per le segnalazioni;
2. espletamento di tutte le verifiche previste dalla legge in materia;

al costo annuale di euro 36.656,00, C.I1.G. 86239157C9;

DETERMINA

di affidare, per le indicazioni espresse in premessa, per il periodo 01/03/2021-
31/12/2021, alla Societad Hospital Consulting S.p.A., Via di Scolivigne, 60/1, Localita
Grassina, 50015 Bagno a Ripoli (FI), per un importo annuo di euro 36.656,00, oneri fi-
scali esclusi, la gestione della manutenzione di tutti i dispositivi e di tutte le apparec-
chiature cliniche presenti presso la struttura, in modalita Global service tramite:

1. intervento immediato e garantito in modalitd 24/24 h, tramite apposita ap-
plicazione per le segnalazioni;
2. espletamento di tutte le verifiche previste dalla legge in materia;

al costo annuale di euro 36.656,00, C.I.G. 86239157C9;
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di allegare alla presente il preventivo completo della procedura di gara espletata da

S.C.R. e I'elenco di tutti i dispositivi clinici e degli apparati presenti presso la struttura
ospedaliera.
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Prot. n® N2101004

Lo presente proposta ha per oggetto I'erogazione di un Servizic di gesfione delle
apparecchiature eletiromedicali presenti presso il Presidio Ospedaliero di Seftimo Torinese.

La presente offerta & stata redatia al fine di perseguire i seguenti obiettivi speciiici:

« Aumento del grado di efficienza defle apparecchiature eletfromedicall con conseguente
miglioramento della continuitd di esercizio delle apparecchiature stesse e dei servizi sanitari
in cui sono utilizzate,

« Aumento del livello di funzionalitd e di sicurezza;
» Possibiit di operare a cesti certi & comungue programmcabili;

« Garanzia del rispefto dei requisifi organizzativi, strutturali e tecnologici ai fini
dell' Accreditamento, con riferimento alle apparscchiature eletromedicall.

Lo proposta progettuale del Servizio offerto & stata redatto tenende conto della gara europea
espietata dalla centrale di committenza della regione Pieronte (SCR) ed i servizi offerti verranno
svolti secondo le varie specifiche del Capitolato Speciale d'Appalto di tale gara (allegato 1 alla
presenie offeria), integrate con le precisazioni di seguito iportate.

1. SERVIZ| FORNITI

L'elenco dei serviz icompresi nel prezzo offerto saranne i seguenii

- Geslione del Service Center. Il servizio verrd svolto con il Service Center dislocato c/o la sede
di Hospital Consulting e/ in subordine con il Service Center di Hospital Consulting dislocato
cfo il Po di lvrea del ASL TO4; le modalitd operative saranno quelle riportate nel paragrafo
5.1 del CSA della gara SCR [allegato 1} con la sola esciusione delle oftivitd tipiche di un
sarvice Center dislocato c/o la struttura del cliente {es. spedizione apparecchi /o femitori
terzi), che per evidenti motivi logistici non pofranno essere erogate.
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- Manuienzione Preventiva (programmata). li servizio verrd svollo secondo quanto riportate

nel paragrafo 5.2 det CSA dello gara SCR {allegato 1)

- Manutenzione Corretfiva {su guasto). Il servizio verra svolto seconde guanto riportate nel
paragrafo 5.3 del CSA della gara SCR [allegato 1), con le seguenti precisazioni in merito ai
tempi diinterventc e di risoluzione:

I tempo di intervento sard di

8 ore

lavorative; I primo intervento

diagnosticofisolutive pofrG essere svolto anche “a distanzo” mediante
contatte telefonico con gl utilizzator, volto alla prima diagnosi del guasto.

Il Tempo di risoluzione sard garantite secondo quesia tabella

Entro 5 giomi lavorativi | Entro 10 giorni laverativi

_F

[

45%

70%

Eatro 20 giorni lavorativi

100%

- Gestione informafizzata del servizi oggetto dell'appalte sul sofiware applicativo con
agglornamento continuo delllinventario tecnologico. Il servizio verrd svolto secondo quanto
riportato nel paragraic 5.5 del CSA della gara SCR {allegate 1) con la sola eccezione che
il SW {BiogestNT)verd fomito dalla scrivente; il SW & 100% web based e vi verranno forniti
tutti glii account necessar a soddisfare le esigenze gestionali delle apparecchiature; Ia
propeosta & comprensiva di corso di formazione al personals utilizzatore della durata di circa

2 ore.

- Portale web per monitoraggio indicatori di servizio. Il servizio verrd svolto secondo quanto
riportato nel paragrafo 5.6 del CSA della gara SCR {allegato 1) mediante il medule di
Business Intelligence del SW {BiogestNT).

- Esecuzione delle procedure di collaudo. Il servizio verrd svollo secordo quanta Aipartata nel
paragrafe 5.8 del CSA della gara SCR {allegato 1}

- Esecuzione delle procedure dl fvorl use tecnico. Il servizio verrd svolio secondo quanto

riportate nel paragrafo 5.9 del CSA delta gara SCR {allegato 1)

- Verlfiche di sicurezza eleftrica. Il servizio verd svolto secondo guanto riportato nel
paragrafo 5.10 del CSA della gara SCR {allegaio 1)

- Conirolll funzionall sulle state delle apparecchiature. Il servizio verrd svolto secondo guanto

riportato nel paragrafo 5.11 del CSA detla gara SCR [cllegato 1}

- Agglornamento del canone. Al 31/12 di ogni anno verrd svolta una ricognizione sull'intero
parco macchine installato cfo la Vostra struttura e verra rideterminato il nuove canone per
'anno successivo, in funzione delle variazioni intercorse e secondo quanto indicate net
paragrafo 5.14 del CSA della gara SCR {allegate 1). Sempre al 31/12 di ogni anno verra
fotto il consuntive dell'annc appena terminato sommando il canone degli apparecchi
usciti di garanzia e sotfraendo # canone per gl apparecchi messi in fuor uso nel corso
dell'anno.
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2. CONDIZIONI ECONOMICHE

Il canone di manutenzione, per | servizl descritti al punto 1, & definitc come somma del vakore
manutentivo calcolate come percentuale sul valore di rinnove delle apparecchiature in uso e
oggetto del contratto,

Le dliquote percentuali che sono state utilizzate sono quelle definite dal CSA della gara SCR
ad i criteri di valorizzazicne delle apparecchiature sono stali gli stessi utilizzati dalla ASL TO4 e dalla
ASL Cittd di Toring nello adesione a tale gara regionale.

La gara SCR {in particolare il lotta 1 che coinvolge la ASL TO4 e la ASL Cittd di Torino) & stala
aggivdicata con | 21,7% di sconio sulla base d'asta. In caso di contratto tiennale (dal 01/02/2021
al 31/12/2023), con opzione di proroga per ultetion due anni [dol 01/01/2024 al 31/12/2025) Hospital
Consulting si rende dispenibile a praticare alla vostra struttura uno sconfo del 25% sulla base d'asta
calcolata secondo i criter di cui sopra.

In relazione aila consistenza del parco apparecchi consegnatoci, ed dllo sconte sopra
indicato, il prezzo per il Servizio, per I'anno 2021, sarebbe par a 34.456,00€ (+ IVA} su base annua
{vedere dllegato 2}.

Resta intesc che |'esatto valore del canone, e che sard pai riconoscivte ad Hospital Consulting
a consuntivo, non poird che essere definito al termine delia ricognizione inventariale che vend fatia
alla fine di ogni anno contratiuale/solare. Annualmente il canone manuientivo saré aggiomnato sulla
base delle varozioni intervenute a seguito di nuove acquisizioni, dismissioni, o variazioni inventariali
rispetto dll'elence inizigle delle apparecchiature. Tale importo vera definito applicondo la quota
percentuale offerta al valore di rinnove delle apparecchicture oggette della varazione della
gestione. Le variazioni dell'inveniario e della relativa attivitd lecnica avranno effetto a seguito di
comunicazione da parte dell’Enie. Il conguaglio del cancne avverra a fine anno fenendo conto
della data di presa in carico/dismissione.

Gli importi di cui sopra saranno annualmente aggiornati applicando | paramet di variazione
dell'ISTAT relativi ol costo della manodopera di operai {FOI).

L'importo contrattuale come definito verd liquidato in canonl timestrali posticipati di importo
pari ad 1/4 del canone annuale, con pagamento nel termine di 60 (sessanta) giorni fine mese, dalla
data della foitura.

Restande o disposizione per eventuali chiarimenti ed in attesa di corlese riscontro, si porgono
cordiali saluti.

spital Cons ifg S.p.A.
Il Presr e g? afore Delegato
L{D n ibmpaol)

Allegato 1; Capitolato Tecnico gara SCR

Aliegalo 2: Eenco apparecchi oggetto del servizio inizialmente
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PREMESSE

1l presente Capitolato descrive la fornitura di Servizi Integrati per la Gestione delle
Apparecchiature Elettromedicali ubicate presso le Aziende Sanitarie della Regione
Piemonte. La presente categoria merceologica tientra tra quelle elencate all’art. 2 del
D.P.C M. 24 dicembre 2015 (GU Serie Generale n.32 del 9-2-2016).

L’integrazione di tali servizi si basa sull’organizzazione ¢ 'esecuzione delle attivita
programmate e/o a richiesta, al fine di ottitnizzare 1'utilizzo delle risorse umane,
tecniche e finanziarie e di massimizzare il livello del servizio.

Nel corpo del presente Capitolato, con il termine:

Fornitore, Ditta aggiudicataria si intende 1'aggiudicatario della gara che ha sottoscritto
la Convenzione, obbligandosi a quanto nella siessa previsto ¢ ad eseguire gli Ordinativi
di fornitura emessi dall’ Amministrazione Contraente,

Amministrazione contragnte-Ente si intende |’ Azienda del Servizio Sanitario Regionale
che richiede i servizi oggetto della Convenzione nel periode di sua validita ed efficacia
mediante 'emissione di Ordinativi di fornitura;

Servicio di Ingegneria Clinica si intende I’articolazione organizzativa (comunque
strutturata) dell’ Amministrazione coniraente, deputata alle attivita di governo del parco
delle tecnologie/apparecchiature biomedicali/sanitarie;

Dispositivo medico si intende qualsiasi strumento, apparecchio, impianto, sostanza o
altro prodotto, utilizzato da solo o in combinazione, compreso il software informatico
impiegato per il corretto funzionamento ¢ destinato dal fabbricante ad essere
impiegato nell’uomo a scopo di:

« diagnosi, prevenzione, controllo, terapia o attenuazione di una malattia;

» diagnosi, controllo, terapia, attenuazione ¢ compensazione di una ferita o di
un handicap;

+ studio, sostituzione o modifica dell’anatomia o di un processo fisiologico;
+ intervento sul concepimento;

* la cui azione principale voluta nel o sul corpo umano non sia conseguita con
mezzi farmacologici né immunologici né mediante metabolismo, ma la cui
funzione possa essere assistita da questi mexzzi;

Apparecchiatura/e elettromedicale/i si intende un dispositivo medico munito di non pils
di una connessione ad una particolare sorgente di alimentazione destinato alla diagnosi,
al trattamento o alla sorveglianza del paziente e che entra in contatto fisico o elettrico
con paziente e/o trasferisce energia verso o dal paziente efo rileva un determinato
trasferimento di energia verso o dal paziente. Tl dispositivo comprende anche quegli
accessori, definiti dal fabbricante, che sono necessari per permettere 1’uso normale del
dispositivo (I edizione della Norma CEI EN 60601-1);

Sistema Elettromedicale si intende la combinazione, specificata dal fabbricante, di pit
apparecchi, almeno uno dei quali deve essere un apparecchio cletiromedicale, e
interconnessi permanentementc © temporancamente a scopo diagnostico o di
trattamento del paziente (CELEN 60601-1-1};
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Dispositiva medico diagnostico in vitro (IVDD) si intende un dispositive utilizzato da
solo o in combinazione destinato ad essere impiegato in vitro per ’esame di campioni
provenienti dal corpo umano (Direttiva 98/79/CEE);

- Apparecchiature biomedicali o sanitarie (nel seguito anche solo “apparecchiarure”) si

intende l'insieme delle apparecchiature e dei sistemi elettromedicali, dei Dispositivi
Medict e dei Dispositivi medico-diagnostico in vitro;

Richiesta preliminare di fornitura si intende il documento che le singole
Amministrazioni, ai fini dell’adesione alla convenzione, inviano framite fax o posta
elettronica certificata al fornitore per richiedere 1’esecuzione delle verifiche necessarie al
controllo dei dati di censimento e valorizzazione delle apparecchiature giad in possesso
delie Amministrazioni stesse;

Valore di rinnove di un’apparecchiatura si intende il costo di mercato di
un’apparecchiatura nuova di livello tecnologico e prestazioni equivalenti a quella
oggetto di valutazione;

Verbale di accettazione si intende 1’atto formale, sottoscritto dalle parti, con il quale, a
seguito delle attivitd avviate con la richiesta preliminare di fornitura, si formalizza
Pelenco delle apparecchiature censite e valorizzate ubicate presso I’ Amministrazione
nonché 1"accettazione dello stesso;

Ordinativo di fornitura si intende il documento, da inoltrarsi a mezzo fax o posta
elettronica certificata, con cui 1’Azienda de! Servizio Sanitario piemontese aderisce alla
Convenzione usufruende delle condizioni economiche di cui all’Offerta Economica.
Deve essere trasmesso al Fornitore al massimo dopo 30gg naturali e consecutivi dalla
sottoscrizione del Verbale d&i accettazione. Nell’Ordimative di  fornitura,
I’ Amministrazione contracnte deve indicare la data previstz per attivaziome del
servizio da parte del Fornitore.

Nel caso di richiesta dei soli servizi a misura, per I’ordinativo di fornitura si infende
Fordine di esecuzione istantanea del servizio, da inoltrarsi a mezzo fax o posta
clettronica certificata, con cui ’Azienda del Servizio Sanitario richiede i servizi a
misura e che dettaglia almeno, di volta in volta, la descrizione del servizio richiesto, Ia
quantitd, ed i riferimenti per la fatturazione.

In totti i casi deve essere sottoscritto da persona autorizzata ad impegnare la spesa
dell’Ente;

Data di attivazione del servizio si intende la data, indicata nell’Ordinativo di fornitura,
in cui il Fornitore prenderd in carico la pestione dei Servizi Integrati relativi alle
apparecchiature elettromedicali oggetio dell’appalto. Tale data pud decorrere dai 30 gg
successivi alla data di invio dell’Ordinativo di fomitura e deve essere compresa nel
limite temporale di 6 (sei) mesi decorrenti dalla data stessa;

Rapporto di lavoro si intende il documento, ove possibile in formato digitale, redatto dal
Fornitore a fronte di ogni intervento effettuato dallo stesso per ’esecuzione dei servizi
oggetto dell’Ordinativo di fomnitura;

Checklist si intende il documento, ove possibile in formato digitafe, redatto dal
Fornitore a fronte di ogni intervento di manuienzione preventiva, verifica di sicurezza
clettrica e controtlo funzionale in cui si identifica la lista dei controlli di cose da fare o
da verificare per eseguire una determinata attivitd;

Gara suropes per il servizio oi gesti deife eleft i ti presso fe Aziende def Servizic
Sanitanio della Regwne Fiemonte dj cul aif'art. 3 comma 1, laif. a} defie L.R. 18/2007 e 5.m.i.

Capitolato Tecnico




S.C.R Plamonte S p A. Socield di Committenze Reglone FPiemonte

- Responsabile dell Amministrazione contraente o Direttore dell 'esecuzione del contratto
si intende il responsabile per 'Amministrazione Contraente dei rapporti con il fornitore
per I'insieme dei servizi aftivati e delle apparecchiature oggetto di ciasenn Ordinativo di
fornitura e, pertanto, interfaccia unica e rappresentante dell’ Amministrazione contraente
nei confronti del Fomitore;

- Direttore di commessa s1 intende la figura cui é demandato il compito di interfaccia
unica verso I’ Amministrazione contraente,

2 OGGETTO E DURATA DELL’APPALTO

Scopo dei Servizi Integrati ¢ garantire la massima funzionalitd ed efficienza del parco
apparecchiature elettromedicali nel rispetto delle relative disposizioni di legge, creando i
presupposti per razionalizzare il servizio nel suo complesso.

Le classi di apparecchiature oggetto dei servizi previsti nel presente capitolato sono
elencate nell’All. 1_Apparecchiature oggetto di gara; tale elenco di massima pud essere
integrato da ciascuna Amministrazione in base alla strumentazione esistente: si rinvia,
pertanto, all'elenco di dettaglio fornito per ciascuna Amministrazione destinataria della
presente gara. Non rientrano nell’oggetto del presente appalto le classi di apparecchiature
di alta tecnologia riportate nell’All. 2 Apparecchiature alta tecnologia e tutte le
apparecchiature ad utilizzo domiciliare.

Ciascuna Amministrazione, sulla base delle proprie esigenze corrclate alla struttura
organizzativa (rumero di presidi ospedalieri, numero di presidi territoriali, complessita ed
estensione territoriale nel caso delle ASL, pumero annuo di richieste di intervento, ecc..),
dettagliata nell’allegato All. 3 _Struttura AS e servizi richiesti al presente Capitolato,
aderira alla Convenzione richiedendo la fornitura di Servizi integrati su singole classi di
apparecchiature o insiemi delle stesse attraverso

A} un pacchetto di servizi base
clo
B) un servizio a copertura globale (full risk)

Entrambi i servizi prevedono la corresponsione di un canone; qualunque sia la tipologia di
servizio richiesto, potranno essere, inoltre, richiesti servizi opzionali di cui ai successivi
artt. 7 ¢ & che andranno ad integrare il ¢anone previsio rispettivamente per i servizi di cui
alle lettere A e B.

Inoltre, indipendentemente o in associazione ai servizi integrati di cui alle lettere A e B,
potranno essere richiesti, sulle apparecchiature presenti a qualsiasi titolo presso le sedi
dell’ Amministrazione, i servizi “a misura” di cui al successivo art. 10, il cui corrispettivo
economico verra calcolato sulla base dei prezzi unitari offerti dal Fornitore aggindicatario
per ciascun servizio in sede di gara.

Si precisa che le attivitd di manutenzione comprese nei servizi di cui di cui alle lettere A) e
B) potranno essere richiesti esclusivamente sulle apparecchiature di proprietd ¢ in
comodato d'uso per le quali le Amministrazioni abbiano in carico la manutenzione (es.:
apparecchiature dell’Universitd), ad esclusione delle attivitd di collaudo e fuoriuso che
potranno essere richieste anche su apparecchiature non di proprietd; i servizi di gestione
del Service Center (artt. 4.1 ¢ 5.1), di gestione informatizzata (arit. 4.4 e 5.5) ¢ parte delle
attivitd relative all’esecuzione del primo intervento diagnostico/risolutivo (artt. 4.3.1. e
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5.3.1) dovranno, invece, essere espletati su tutte le apparecchiature delle classi di cui agli
Allegati 1 e 2 a qualsiasi titolo presenti presso le sedi delle Amministrazioni, anche non
oggetto del presente appalto.

Propedentico alla richiesta di attivazione dei servizi a canone & il servizio di censimento ¢
valorizzazione delle apparecchiature presenti presso le singole Amministrazioni contraenti,
attivato attraverso la richiesta preliminare di fornitura.

La presente gara & suddivisa in 4 lotti di natura territoriale.

La Convenzione avra durata pari a 60 mesi, durante i quali potranno essere emessi gli
Ordinativi di Fornitura. Essa potra essere rinnovata su richiesta di S.C.R. Piemonte per un
periodo di 24 mesi, durante i quali potranno essere emessi ulteriori Ordinativi di fornitura.

I singoli contratti attuativi sottoscritti dalle Amministrazioni attraverso Iinvio
dell’Ordinativo di Fornitura avranno la durata massima di 60 mesi (pin 'eventuale
rinnovo) decorrenti dall’attivazione della Convenzione.

3 CONTROLLO E INTEGRAZIONE DEI DATI DI CENSIMENTO E
VALORIZZAZIONE DELLE APPARECCHIATURE

La corretta e certa individuazione del parco apparecchiature ogpetto dell’appalto e
della relativa valorizzazione rappresenta un elemento fondamentale per la reale
valutazione dei Servizi Integrati da richiedere sia in termini economici che operativi.

La Ditta aggiudicataria dovra completare il controllo, con eventuale integrazione del
censimento ¢ valorizzazione di tutte e apparccchiature a vario titolo presenti presso
I’ Amministrazione, compresi i software medicali, entro 45 giorni naturali ¢ consecutivi
dal!’invio delia Richiesta preliminare di fornitura.

11 data base relativo al censimento ¢ alla valorizzazione delle apparecchiature dovrd essere
integrato, qualora mancanti, delle seguenti informazioni minime, qualora siano disponibili
i relativi campi nel software messo a disposizione dalle Amministrazioni.

Informazioni di tipo patrimoniale quali:
« titolo di possesso;
« numeto e data di carico in inventario;
« costo di acquisto®;
« valore di rinnovo (pari al valore unitario della classe di appartenenza
dell’apparecchiatura gia valorizzato dall’ Amministrazione);
« centro di costo aziendale.

* Qualora non sia possibile individugre la documentazione di acquisto, la Ditta
aggiudicataria dovrd calcolare il valore dell’apparecchiatura basandosi sul valore di
rinnovo della classe di appartenenza gid valorizzata dall’ Amministrazione,

* In assencza del costo di acquisto e della possibiliti di determinazione del valore di
rinnovo dovuta all'appartenenza dell apparecchiatura ad una classe non ancora
valorizzata dall’Amministrazione, il valore di rinnovo sard determinato sulla base di
valorizzazioni oggettive come quelle fornite da ECRI (Emergency Care Research
Institute).

Al dati sopra elencati, qualorz mancanti, occorre aggiungere le seguenti informazioni
minime di natura tecnica, quali
6
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« classe dell’apparecchiatura;

« ditta costruttrice;

« ditta fomitrice;

« modello;

+ tipologia e specifiche di eventuali up-grade ovvero modifiche di pezzi dalla fornitura
originale (se I’informazione ¢ reperibile};

« data dell’esecuzione degli up-grade e delle modifiche suddetie (se 1'informazione &
reperibile);

« numero di serie;

« codifica CIVAB/CIVAB-R;

+ codifica CND;

« gruppo di appartenenza sulla base dell’incidenza del costo della manutenzione:

« tipologia di assistenza dell’apparecchiature in vigore: garanzia (durata), presenza di

contratto di assistenza con dettaglio di tipologia ¢ durata, assenza di contratto di
assistenza.

Qualora alcune informazioni non fossero desumibili dalle attivitd di controllo, dovranno
essere fornite dall’ Amministrazione.

L’operazione di verifica del censimento prevede anche, laddove mancanti, 'apposizione di
un’etichetta inamovibile ed indelebile sull’apparccchiatura seguendo gli standard
dell’ Amministrazione.

I dati relativi al censimento e valorizzazione delle apparecchiature, con particolare
attenzione alla stima del valore di rinnovo delle stesse, comungue prodotti, dovranno essere
discussi ed accettati sia dall’Amministrazione contraente che dalla Ditta aggiudicataria
attraverso it Verbale di accettazione.

Il data base cosi ottenuto costituisce il valore di riferimento sul quale calcolare 1’importo
economico dei servizi compresi nel canone dei “Servizi a copertura globale”.

Nel caso del pacchetto dei servizi base, tale attivitd preliminare & fondamentale per la
costituzione di una base dati certa, aggiomata e condivisa a! fine della corretta gestione dei
servizi,

Per il mancato rispetto di quanto stabilito nel presente paragrafo, verranno applicate le
penali di cui all’art 14.

4 PACCHETTO DI SERVIZI BASE (Lotti 1,3 e 4)

Vengono di seguito riportati i servizi compresi nel pacchetto base, remunerato attraverso
un canone, e le modalitd di esecuzione degli stessi ai fini dello svolgimento dell’attivita
manutentiva oggetto dell’appalto.

4.1 GESTIONE DEL SERVICE CENTER

La Ditta aggiudicataria dovra garantire alle Amministrazioni contraenti, mediante un
servizio di Service Center opportunamente dimensionato ¢ progettato, la raccolta
informatizzata e telefonica di tutte le richieste di intervento tecnico ed il primo supporto
telefonico agli operatori sanitari di tutti i presidi ospedalieri ¢ territoriali, assicurando la
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successiva assegnazione delle attivitA tecniche di primo intervento sulla base delle
informazioni tecniche acquisite € dei servizi richiesti descritti nel seguito.

1l Service Center deve essere erogato in loca con personale di presidio, che pertanto operera
in locali o in arca idenea predisposta dalle Amministrazioni contraenti nel rispetio della
vigente normativa in tema di sicurezza e salute dei lavoratori pei lnoghi di Javoro. Nel caso
di realtd multipresidio, il presente servizio sara localizzato presso un solo Presidio
Ospedaliero dell'Amministrazione (presumibilmente ma non obbligatoriamente in quello
principale), compatibilmente con la disponibilita di luoghi idonei ¢ con l'organizzazione.

Tl servizio dovra essere erogato tutti i giomi feriali (sabato escluso) con continuitd, dalie ore
§.00 alle ore 17.00, e dovra parantire all' Amministrazione la correfta ¢ completa gestione di
tutie le richieste pervenute e delle eventuali criticita che richiedano escalation manutentiva
da parte di personale tecnico dell’ Amministrazione ¢ 1’accesso alle informazioni rilevate ¢
pervenute.

In caso di documentata mancata risposta alla chiamata telefonica deil’ Amministrazione,
verra applicata la penale di cui all’art. 14.

4,1.1 Gestione delle chiamate
Le principali attivitd da svolgere sono:

- ricezione informatizzata (tramite il software dell’Amministrazione), telefonica, via
e-mail o fax delle richieste di assistenza tecnica e manutentiva, o altre attivitd
inerenti al setiore elettromedicali;

- registrazione delle suddette richieste (vd. Tabella art. 4.1.2) nel software di gestione
informatizzata dell’ Amministrazione e tracciabilita dell'avanzamento delle attivitd
tecniche conseguenti;

- assegnazione delle attivita tecniche di diagnosi e primo intervento manutentivo;

- trasferimento delle informazioni necessarie per l'escalation manutentiva al
personale tecnico interno dell'’Amministrazione per lattivazione di interventi di
secondo livello o per la risoluzione di problematiche tecnico o gestionali che
esulano dalle attivité tecniche previste nei setvizi del presente appalto;

- pestione diretta dell’escalation manutentiva previa richiesta ed autorizzazione da
parte deli’ Amministrazions;

- apertura delle richieste di intervento verso altre societd di manutenzione qualora
'Amministrazione, nel caso di apparecchiature anche non comprese nel presente
appalto in contratte di manutenzione con aziende terze, in service, noleggio o
comodate d’uso, abbia altri contratti attivi che prevedono lintervento diretto da
parte di soggetti terzi;

- richieste di chiarimenti sulla funzionalita e la modalita di utilizzo delle
apparecchiature;

- richieste di informazioni sulle ativitd di manutenzione preventiva, verifiche di
sicurezza elettrica, controlli funzionali, etc.;

- informazioni relative allo stato delle richieste ¢ degli eventuali interventi (in corso
o programmati),

8

Gara etiropes per i servizio di gestione dolle apparecchialure eletiromedicall present! pressc fe Aziende del Sarvizio
Sanitaric delfa Regione Piemonte di cul aifart. 3 comma 1, lelt. 8) delia L.R. 18/2007 e s.m..

Capitalato Tecnico



S.C.R. Plamonite S.5.A. Societa di Commiltenza Regions Fiesmonte

- segnalazioni di anomalie;
- gestione dei solleciti per le attivita gestite;

- sollecito alle ditte terze come parte della supervisione di cui al successivo articolo
4.10;

- reclami attinenti le attivita gestite;

- registrazione ¢ documentazione nel software di gestione informatizzata dell”attivita
di manutenzione preventiva programmata e delle verifiche funzionali e di sicurezza
elettrica;

- aggiornamento dell’inventario tecnologico sul software di gestione informatizzata;

- predisposizione, gestione e controllo delle spedizioni e delle riceziont di
apparecchiature, di strumentazione e di ricambi in tramsito nel service center,
conseguenti ad attivitd manutentive di secondo livello o escalation tecnica che
necessitano di spedizioni e trasferimenti presso fornitori terzi o nelle altre sedi
dell' Amministrazione.

4.1.2 Tracking richieste

Tutte le interazioni verso il Service Center, atiraverso uno qualunque dei canali di
accesso tra quelli previsti dovranno essere registrate nel Sistema Informative
dell’ Amministrazione che terra iraccia di tutte le comunicazioni,

La registrazione nel Sistema Informative dovra avvenire con 1'assegnazione di un
numero progressivo a ciascuna richiesta.

Anche nel caso di richieste pervenute via fax o c-mail dovra essere comunicato il
numero progressivo di registrazione e la classificazione assegnati dal sistema
utilizzando i canali di comunicazione attivati.

Poiché i termini di inizio degli interventi e, quindi, il calcolo del rispette dei tempi di
intervento, decorreranno dalla datafora di registrazione della segnalazione, la
registrazione dovra essere informatizzata ¢ contestuale alla chiamata.

Le diverse tipologie di chiamata andranno gestite con procedimenti che consentano la
corretta determinazione mediante campi di informazione differenti in base alla
tipologia di richiesta pervenuta, quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo:

Tipologia di chiamata Campi relativi alle informazioni minime da

registrare

- data e ora delia richiesta

motivo deila richiesta

richiedente (nrome, cognome e recapito telefonico),
anche se 1a segnalazione & effettuata da personale
a) Richieste di iniervento della Ditta aggiudicataria

ospedale, unita operativa e luogo per cui & stato
richiesto Iintervento

stato della richiesta (aperta, chiusa, sospesa, etc.)
numero progressivo assegnato alla richiesta
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- data ¢ ora della chiamata

b} Informazioni sullo stato | _ pome e cognome di chi ha richiesto il chiarimento
d_elle r}cl_n.este € de'1 - numeri progressivi relativi alle richieste di cui &
rispettivi Interventi stato richiesto lo stato

¢} Chiarimenti ed - data e ora della chiamata
informazioni sul - nome € cognome di chi ha richiesto il
servizio chiarimento/informazione

- data e ora della chiamata di sollecito
d) Solleciti - nome ¢ cognome di chi ha effettuato il sollecito
- numera progressivo dell’intervento di sollecito
- data e ora della chiamata di reclamo
¢) Reclami - nome e cognome di chi ha effettuato il reclamo
- motivo del reclamo 1

L’attivazione del service center dovrid avvenire contestualmente alla data di attivazione
del servizio. In caso di ritardo efo di mancata attivazione nei tempi richiesti verra
applicata [a penale di cui all*art. 14,

4.2 MANUTENZIONE PREVENTIVA (Programmata)

Secondo la norma UNI 9910, la manutenzione preventiva & la "La manutenzione eseguita a
intervalli predeterminati o in accordo a criteri prescritti e volta a ridurre la probabilitq di
guasto o la degradazione del fimzionamento di un'entita”.

Per manutenzione preventiva {o programmata) si intendono quindi le procedure periodiche
di verifica, controllo, messa a punto, sostituzione di tuite le parti soggette a sostitnzione
periodica,

Le apparecchiature che in sede di intervento manutentivo presentino difetti tali da
pregiudicarne la  funzionalita ¢ la sicurezza, dovranno essere segnalati
all’ Amministrazione. Nel caso in cui il difetto possa essere ricondotto alle casistiche del
primo intervento diagnostico risolutivo di cui al successivo art. 4.3.1, il Fornitore dovra
agire secondo le modatita ivi indicate. Limitatamente ai casi ove il livello di pericolosita
riscontrato fosse classificato ad elevato rischio, la Diita aggiudicataria dovra fornire
tempestiva comunicazione al Responsabile dell’Amministrazione contraente a cui &
delegata la valutazione ¢ I'informazione delle strutture competenti inieressate, nonché il
rilascio dell’autorizzazione alla rimozione immediata dall’uso,

In tal caso la Ditta aggiudicataria dovri apporre sull’apparecchiatura apposita etichetta
che riporti chisra indicazione della non wtilizzabilita di detta apparecchiatura con la
dicitura “Non Usare — Apparecchiatura peticolosa”,

Tutte le parti soggeite a sostituzione periodica, impicgate durante gli interventi di
manutenzione preventiva, dovranno essere originali.

In caso di documentata impossibilitd all’acquisto della componente originale, saranno
ammesse parti equivalenti agli originali nei seguenti casi:

a) parti munite di marcatura CE ¢ commercializzate esplicitamente (da parte del
produttore della parte stessa) per I'impiego sulle classi di apparecchiatura
elettromedicali oggetto di manutenzione con dichiarazione dei modelli con esse
compatibili;
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b) minuteria ¢ componentistica;

¢) per cause di forze maggiori quali fallimento o cessazione dell’attivitd del
Fabbricante dell’apparecchiatura elettromedicale e/o del Produttore della specifica
parte originale, oppure apparecchiature elettromedicali per cui il Fabbricante non
garantisca pitt la disponibilitd perché fuori produzione.

Nei casi in cui la Ditta aggiudicataria dovesse utilizzare parti non originali, dovra produrre
opportuna documentazione attestante I’equivalenza delle stesse ai rispettivi originali.

La Ditta aggiudicataria rimarra comunque !'unica responsabile degli eventuali nocumenti
causati dall’impiego di parti non adeguate.

La manutenzione preventiva ha lo scopo di prevenire l'insorgenza di guasti quando questi
siano, in gqualche modo. prevedibili e comunque di mantenere le apparecchiature oggetto
dell’appalto in condizioni funzionali ottimali ed adeguate all'uso o di soddisfacente
operativita.

Per le apparecchiature commercializzate a partire dal 14 giugno 1998, il servizio di
manutenzione preventiva dovra svelgersi almeno con la periodicita e la modalita indicate
nei manuali di servizio previsti dal fabbricante, in conformita alla Direttiva Europea 93/42,
relativa ai Dispositivi Medici. Per le apparecchiature, invece, gid operanti prima
dell’applicazione della Direttiva Europea 93/42 e s.m.i., oppure per le apparecchiature
commercializzate dopo il 14 giugno 1998 per le quali non fosse dispenibile la
documentazione tecnico-amministrativa, la ditta agpindicataria dovré adottare il criterio
della similitudine con le indicazioni fornite dai fabbricanti per apparecchiature di identica
classe o da associazioni riconosciute a livello internazionale.

Entro 90 giorni naturali e consecutivi a partire dalla data di attivazione del servizio, la Ditta
aggiudicataria dovra redigere un calendario degli interventi di manutenzione preventiva,
dettagliato per ogni apparecchiatura oggetto dell’appalto, suddiviso per Struttura sanitaria
{(Reparto), Centro di costo o altra aggregazione esplicitamente indicata
dall’ Amministrazione contraente, Il calendario degli interventi dovra fener conto, nei casi
in cui questo dato sia noto all’Amministrazione, degli interventi di manutenzione
preventiva eseguiti in precedenza da ditte terze sulle apparecchiature oggetto dell’appalio.
11 calendario degli interventi dovra comprendere anche le informazioni relative a:

»  tempo stimato di inutilizzo deil’apparccchiatura necessario per eseguire 1 attivitd di
manutenzione

+ dettaglio delle attivita previste (checklist utilizzate, risorse, strumenti).
Le date di esecuzione degli interventi potranno avere una tolleranza non superiore a quanto

indicato nella tabella 1 rispetto alle date di scadenza previste nel calendario degli
interventi.

Periodicita degli interventi di Margine temporale per I’esecuzione delle prove

manutenzione preventiva rispetto al calendario stabilito (giorni lavorativi)
Trimestrale ¢ Quadrimestrale +/- 20 giorni
Semestrale ed Annuale +/- 30 giorni

Tabella 1- Margine temporale per I'esecuzione degli interventi di manuienzione preventiva
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Nella valutazione della tolleranza, occorre tenere conto dei periodi nei quali
"apparecchiatura non & stata messa a disposizione del personale tecnico della ditta
apgiudicataria dal repatto utilizzatore. Laddove, nel corso dell’esercizio, si ravvisassero
delle significative variazioni delle condizioni di funzionamento di singole apparecchiature
tali da far emergere dubbi sulla loro efficacia ed efficienza, I’Amministrazione contraente
potra, anche successivamente all'inizie del servizio ed attraverso opportuna motivazione
scritta, richiedere alla Ditta aggiudicataria periodicitd diverse, anche rispetto a quanto
indicato dal fabbricante, Detti interventi di manutenzione preventiva con caratteristiche di
straordinarieta non comportano per I’ Amministrazione alcuna onerosita aggiuntiva.

Nel case in cui si presenti la necessita di dover anticipare/posticipare alcune attivita di
manutenzione preventiva pianificate, la Ditta aggiudicataria sard tenuta a riprogrammare
gli interventi successivi in funzione della nuova data.

Per il mancato rispetto dei tempi e delle modalita di espletamento degli interventi di
manutenzione preventiva, verranno applicate le penali di cui all’articolo 14 del presente
capitolato.

L'Amminisirazione coniraente ¢ tenuta a rendere disponibile al Fornitore Feventuale
documentazione relativa alla manutenzione preventiva che ¢ stata fornita dalle ditte
costrutirici all’atto della fornitura delle stesse.

1 singoli interventi di manutenzione preventiva su ciascuna apparecchiatura dovranno
essere documentati mediante 1’emissione dei relativi Rapporti di lavoro, ed archiviati nel
Sistemna Informatico e nel Libro macchina (laddove presente).

Al termine di ogni manutenzione preventiva dovrd essere posta sull’apparecchiafura
apposita efichetta adesiva con scritta indelebile recante la dicitura: “Manutenzione
preventiva eseguita il GG/MM/AAAA; prossima manutenzione it GG/MM/AAAA™, sulla
quale il tecnico esecutore dell’intervento apporra la data di esecuzione della manutenzione
¢ la data della prossima manutenzione prevista a scadenza in modo tale che il personale
utilizzatore possa avere immediata contezza dello stato di manutenzione dell’ apparecchio.

Cinscun Rapporto di lavoro e ciascuna check list utilizzata dovranno essere firmati dal
tecnico della ditta aggiudicataria che avrd effettuato I'intervento e controfirmata, per
accettazione, da persona referente dell’ Amministrazione contraente a cid specificamente
deputata.

Nella tabella che segue sono riportate Je classi tecnologiche di apparecchiature
elettromedicali per cui potranno essere richieste alla ditta aggiudicataria ulteriori
condizioni di manutenzione preventiva, sia in termini di numerositd degli interventi sig in
termini di modalitd di esecuzione della manutenzione, per parantire 1’efficacia funzionale
delle stesse ¢ la salvaguardia della sicurezza dei pazienti. Queste prestazioni non dovranno
comunque generare dei costi aggiuntivi per I’ Amministrazione rispetto a quelli previsti in
sede di gara.

CIVAB CND APPARECCHIATURA
I ANS Z1203010101 Apparecchi per anestesia
VPO 712030105 Ventilatori polmonari ]
SOE Z12011303 Apparecchi per sterilizzazione
LFS Z12029010 Lavatrici per endoscopi
12
Gara europee per i servizio di gest delle apparacchial fett dicali presenti presso e Aziende del Servizio

Sanitario della Regions Piemante di cul allart. 3 comma 1, feft. 8} della LR. 18/2007 & s.m.l.
GCapifolato Tecnico



S C R Plemonte 5.p A. Societa di Committenza Regione Piemonie

INN 212080403 | Incubatrici neonatali 4
 DFF 7120305 | Defibriliatori

ELB 712010902 | Elettrobisturi |

FRE 7121701 | Frigoemoteche

LBD 212099003 | Letii a bilancia

Tabella 2 - Elenco delle attrezzature biomediche di cui occorre concordare con 'Amministrazione
ultertori condizioni di manutenzione preventiva rispetto 2 quanto indicato dal fabbricante.

4.3 MANUTENZIONE CORRETTIVA (SU GUASTO)

Secondo la norma UNI 9910 ¢ UNI EN 13306 la manutenzione correttiva ¢ la “La
manulenzione eseguita a seguito della rilevazione di un'avaria e volta a riportare un'entitd
nello stato in cui essa possa eseguire una funzione richiesta”.

4.3.1 Esecuzione del primo intervento diagnostico/risolutivo

Al verificarsi di un guasto sulle apparecchiature oggetto dell’appalto installate presso le
diverse sedi dell’ Amministrazione contraente, il personale della Ditta aggiudicataria dovra
effettuare il primo intervento ispettivo e diagnostico/risolutivo sulle stesse effettuando le
seguenti operazioni:

1. accertare la presenza del guasto o malfunzionamento dellapparecchiatura;

2. individuare la presenza di eventuali artefatti;

3. individuarne la/e causale;

4, adottare tutic le misure per garantire il ripristino delle condizioni normali di
funzionamento;

5. su proposta dell’aggiudicatario ¢ previa autorizzazione dell’ Amministrazione,
pracedere alla sostituzione di parti di ricambio/usurabili messi a disposizione
dall’ Amministrazione stessa al fine di addivenire alla risoluzione del guasto;

6. cseguire una verifica finale della funzionalita ¢ della sicurezza anche elettrica
dell’apparecchiatura nel caso in cui I'intervento effettuato risulti risolutivo;

7. in caso conirario, attivare |'assistenza specialistica contattando fornitori terzi
individuati dali’ Amministrazione.

Tali attivita dovranno cssere eseguite anche a seguito di difformitd riscontrate nella

manutenzione preventiva e nelle verifiche di sicurezza eletirica e funzionali eventualmente
richieste dall’ Amministrazione.

Sulle apparecchisture non di proprieta dell’ Amministrazione, il personale tecnico della
Ditta aggiudicataria sari tenuto a svolgere il primo intervenio diagnostico effettuando le
operazioni di cui ai punti 1 e 2, oltre alle attivita di predisposizione, gestione ¢ controllo
delle spedizioni ¢ delle ricezioni di apparecchiature che necessitano di trasferimenti presso
fornitori terzi.

4.3.1.1 Tempo di intervento

La Ditta aggiudicataria della fornitura dovra garentire i seguenti tempi massimi
d’intervento a seguito della segnalazione di guasto:
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- Tempo 1 - interventi su apparecchiature presenti presso le Aree critiche
ospedaliere di Pronto Soccorso, Terapie Intensive, Terapie sub-intensive, Sale
Operatorie, Sale parto, Radiologia, Sale di interventistica cardiologica e presso
farmacie ospedaliere, Centri di produzione emoderivati, Banche della cute, Banche
dei tessuti e Centri di procreazione medicalmente assistita presenti negli Ospedali:
entro 1 {una) ora lavorativa;

- Tempo II - interventi su apparecchiature dislocate negli Ospedali, nei quali ¢
presente il presidio tecnice di cui all’art. 6, in aree diverse da quelle critiche di
cui al Tempo 1. entro 4 (quattro) ore tavorative;

- Tempo Il — interventi su apparecchiature dislocate nei presidi territoriali e
Ospedali nei quali NON & presente il presidio teenice: entro 8 (otto) ore
lavorative.

Per “tempo d’intervento” o “tempo di attivazione dell’intervento”, secondo la norma UNI
10144, si intende “1’intervallo di tempo che intercorre tra il momento in cui il guasto &
individuato ed il momento nel quale si inizia 1’intervento di manutenzione”.

Il “momento in cui il guasto & individuato”, nell'ambito della presente gara, coincide con la
data e 1’ora di segnalazione del guasto (apertura della richiesta di intervento).

La Ditta aggiudicataria dovrd obbligatoriamente rispettare i tempi d’intervento minimi
sopra indicati o le eventuali migliori tempistiche presentate nell’offerta tecnica in sede di
gara.

Per il mancato rispetto dei tempi d’intervento verranno applicate le penali di cui all’art. 14.

Tutte le attivitd inerenti gli interventi tecnici avvenuti a seguito della segnalazione dei
guasti dovranno essere registrate ¢ consultabili come report sul software di gestione delle
Amministrazioni contraenti.

4.3.1.2 Misurazione dell’efficienza del Fornitore

L’efficienza del servizio svolto dal Fornitore verra valutata annualmente in funzione delle
percentuali di chiusura del primo intervento con il ripristino della funzionalita
dell’apparecchiatura senza attivazione dell’assistenza specialistica di fornitori terzi.

Fissata la percentuale minima annua di risoluzione del malfunzionamento direttamente da
parte della Ditta aggiudicataria al 50% delle chiamate di primo intervento
diagnostico/risolutivo, si procedera alla misurazione dell’efficienza nella seguente
modalita:

- in caso di aumento di attivazione di assistenza specialistica rispetto alla suddetta
soglia, si applicherd una diminuzione dell’1% del canone annuale per ogni punto
percentuale di aumento sino ad un massimo del 10%,;

- in caso di diminuzione di attivazione di assistenza specialistica di secondo livello
rispetto alla suddetta soplia, si applicherd un aumento dell’ 1% del canone annuale
per ogni punto percentuale di diminuzione, sino ad un massimo de! 10%.
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4.4 GESTIONE INFORMATIZZATA DEI SERVIZI OGGETTO DELL’APPALTO
SUL SOFTWARE APPLICATIVG CON AGGIORNAMENTQ CONTINUO
DELL’INVENTARIO TECNOLOGICO

La Ditta aggiudicataria dovra effettuare con il proprio personale la completa gestione
informatizzata dei servizi oggetto dell’appalto ed acquisiti dalle Amministrazioni su tuite le
apparecchiature biomediche, anche gestite da terzi o comungue escluse dal presenmte
appalto, sulla piattaforma messa a disposizione dall’ Amministrazione stessa. In particolare
dovra provvedere alla gestione dei dati (teenici ed economici) relativi a:

1. Gestione di Reparto
o gestione delle richieste e delle segnalazioni di guasto da parte depli utenti;
o monitoraggio dello stato delle attiviti,
o consultazione della documentazione relativa alle attivita svolte.

2. Gestione anagrafica:

o censimento e valorizzazione delle apparecchiature biomediche, comprensivo delle
variazioni in termini di numerositd e valore che dovessero verificarsi durante il
periodo di validita contrattuale;

o gestione dei dati tecnici, economici ed amministrativi delle apparecchiature;

o collaudi di accettazione sulle apparecchiature di nuova acquisizione con
archiviazione digitale della relativa documentazione;

o pestione delle dismissioni.

3. Gestione attiviti manutentive:

o programmazione degli interventi (Calendari delle manutenzioni), da svolgersi da
parte sia del Fornitore aggiudicatario che di ditte terze;

o programmazione delle attivita di verifica di sicurezza, controlli funzionali, tarature ¢
convalide, da svolgere da parte sia del Fomitore aggindicatario che di terzi;

o esecuzione degli interventi di manutenzione (preventiva e correttiva, anche se
realizzate da ditte terze) e relativi costi;

o gestione apparecchiature di back-up.

4. Gestione magazzino
5. Gestione contratti
6. Gestione della reportistica

i agpiornamento dei dati sul sistema informativo di gestione manutentiva dovrd essere
effettuato con cadenza giornaliero o comungue entro 8 ore lavorative successive
all’esecuzione di ciascuna attivitd, pena I’applicazione della penale di cui all’art. 14.

Qccasionalmente potranno essere richieste ulteriori elaborazioni su sottoinsiemi di dati
esportabili, ad esempio su foglio elettronico, 2 scelta dell”’ Amministrazione contraenie.

Sara inolire compito della Ditta aggindicataria effettuare I’archiviazione digitale (formato
pdf) della documentazione relativa a tutte le attivitd tecniche ed amministrative in maniera
semplice ed efficace, linkando gli stessi alla scheda elettronica dell’apparecchio. In
particolare ogni documento deve essere collegato alla singola attivitd e deve essere
facilmente reperibile. La documentazione potra essere visualizzata anche da tutti gli utenti
del sistema.
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4.5 PORTALE WEB PER MONITORAGGIO INDICATORI DI SERVIZIO

L’Amministrazione si impegna a fornire alla Ditta aggiudicataria una vista di tutti i dati
contenuti nel proprio database del software di gestione manutentiva,

Il Fornitore, entro 30 giomi solari dalla data di attivazione del servizio, dovrd mettere a
disposizione delle Amministrazioni un cruscotto WEB di semplice utilizzo per consultare
un sistema di indicatori di servizio basato sui dati messi a disposizione; nel cruscotto
andranno monitorati gli indicatori di prestazione dei servizi (UNI EN 15341:2007) come:
- Manutenzione correttiva
+ tempi di intervento;
« tempi di risoluziong puasti;
» percentuali di risoluzione guasti;
+ tempo di fermo macchina.
- Attivita pianificate
+ rispetto dei tempi di programmazione ¢ delle relative tolleranze sulle
Verifiche di sicurezza eletirica;
« rispetto dei tempi di programmazione e delle relative tolleranze sui
Controlli funzionali;
« rispetto dei tempi di programmazione e deile relative tolleranze sulle
tarature;
- rispetto dei tempi di programmazione e delle relative tolleranze sulle
convalide;
- rispetto dei tempi di programmazione e delle relative tolleranze sulle
manutenzioni preventive.
Tali indicatori permetteranno di controllare il rispetto dei livel di servizio ¢ la
completezza delle prestazioni effettuate sulle apparecchiature.
Inoltre, tale cruscotto dovra riportare il numero delle apparecchiature in garanzia e relative
scadenze ¢ delle apparecchiature in dismissione.
Per ciascuna Amministrazione aderente, la Diita apgiudicataria dovrd mettere a
disposizione almeno 3 licenze d’uso concorrenti.
Nel caso in cui, all’utilizzo del cruscetto, si evidenzi la non efficacia dello stesso (difficile
usufiuibilita, non corretta produzione di report, ecc..), sard obbligo del Fornitore apportare
le modifiche necessarie. Nel caso di mancata messa a disposizione di un cruscotto
funzionante entro il termine massimo di 30 giomi solari dalla contestazione scritta di
malfunzionamento da parte dell’Amministrazione, sara facolta della stessa applicare le
penali di cui all’art. 14.

4.6 MANUTENZIONE SOFTWARE DISPOSITIVI MEDICI

Le attivita di manutenzione preventiva e di manuienzione correttiva di cui ai precedenti
artt. 42 ¢ 4.3 si intendono estese anche ai software medicali e relativi hardware presenti
negli elenchi definiti per ciascuna Amministrazione e formalizzati nel Verbale di
accettazione che conclude 1’esecuzione delle verifiche volte al controllo dei dati di
censimento ¢ valorizzazione delle apparecchiature.
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4.7 GESTIONE MAGAZZING RICAMBYUSURABILYAPPARECCHI DI SCORTA
DI PROPRIETA DELL’AMMINISTRAZIONE

I presente servizio consiste nella gestione della logistica di magazzino del Servizio di
Ingegneria Clinica che la Ditta aggiudicataria dovra effettuare per conto
dell’ Amministrazione contraenite, sulla base delle procedure operative da questa previste,
garantendo la gestione dei ricambi, dei materiali soggetti ad usura e delle eventuali
apparecchiature di scorta di proprietd dell’Amministrazione stessa, ritenuti necessari per
garantire la continuitd operativa delle tecnologie oggetto del servizio. Tale gestione sara
condotta mediante sistema informatizzato messo a disposizione dell’Amministrazione ed
in un'area appositamente adibita a magazzino. La gestione in carico al Fornitore sard in
particolare riferita alle attivita di identificazione e codifica dei beni a scorta di magazzino,
al carico, allo scarico ed alla pestione del sottoscorta e dei reintegri secondo procedura
predisposta dall’ Amministrazione anche in collaborazione con il Fornitore stesso.

Il magazzine del Servizio di Ingegneria Clinica si compone prevalentemente di quanto
necessario a garantire la continuitd funzionale delle tecnologic biomedicali oggetto del
servizio. La tipologia e le quantitd di ricambi, materiali usurabili e apparecchiature muletio
a scorta di magazzino saranno stabilite dai referenti interni del Servizio di Ingegneria
Clinica.

4.7.1 Rifornimento del magazzino

Gli ordini di reintegro dei beni a magazzine saranno effettuati dall’ Amministrazione. 11
personale della Ditta aggiudicataria avrd cura di monitorare le giacenze a magazzino e di
contribuire a realizzare le liste di riordino dei prodotti nel sistema informatizzato,
segnalando eventuali criticitd operative correlate afl'attivitd manutentiva ¢ propenendo, se
necessario, modifiche delle scorte e del sottoscorta sulla base dei consumi periodici
menitorizzati.

4.7.2 Logistica dei materiali

I beni a scorta di magazzino saranno consegnati direttamente presso la sede del magazzino
identificato. Saranno a cura del personale della Ditta aggiudicataria le seguenti fasi di
lavoro:

- registrazione dei prodotti sul supporto informativoe di magazzino

- gestione del carico e scarico amministrativo di magazzino

- sistemazione fisica dei beni nel magazzino (incasellamento)

- preparazione, confezionamento e trasporto dei prodotti richiesti presso altre sedi
dell’ Amministrazione (per esempio altri presidi ospedalieri o poliambulatori) quande
necessario con consegna al tecnico manutentore o all'utilizzatore finale e registrazione
dei movimenti di scarico

In presenza di piu presidi operativi per la stessa Amministrazione, potra essere prevista la

gestione di modeste scorte locali di beni per garantire una migliore efficacia operativa

purch¢ sia assicurata la tracciabilita def beni movimentati e la corretta gestione delle scorte,
del sottoscorta e del reintegro.
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4,7.3 Logistica degli apparecchi di scorta (muletti) di proprieta
dell’ Amministrazione

Gli eventuali apparecchi di scorta (muletti) di proprietd dell’ Amministrazione per
operazioni di sostituzione temporanea, potranno essere ubicati presso il magazzino o,
qualora necessario, nelle differenti sedi operative (nel caso di realtd multipresidio), purché
tale dislocazione sia stata preventivamente concordata con 1"Amministrazione e sia
garantita la tracciabilitd delle movimentazioni ¢ 1o stoccaggio sul sofiware di gestione. I
trasferimento di tali apparecchiature avverra a cura della Ditta aggiudicataria che dovra
garantirne il trasporto sicuro e puntuale adoperando idonei mezzi ¢ imballaggi, quando
necessario.

4.8 ESECUZIONE DELLE PROCEDURE DI COLLAUDO

Le indicazioni qui tipottate sono basate sulle norme CEI 62-148 (2010 1 ed)) e CEI 62-
128 (2003 1 ed.)e s.m.i..

1l servizio conmsiste nell'esecuzione dei collaudi di accettazione sulle apparecchiature
elettromedicali che, a qualsiasi titolo, vengano messe in funzione per la prima volta
ptesso 1I’Amministrazione contraente e coinvolge aspetti di natura economale, tecnica e
medica.

Le prove di accettazione ¢ collaudo verranno eseguite da personale incaricato dalla
Ditta aggiudicataria alla presenza del Responsabile dell’ Amministrazione contraente efo
suo delegato, eventualmente di un rappresentante della Ditta fornitrice
dell’apparecchiatura elettromedicale e sotto I'eventuale supervisione di altro personale
incaricato dall' Amministrazione contraente quali i sanitari utilizzatori, il Responsabile del
Servizio di Prevenzione e Protezione, la Fisica Sanitaria ed il servizio Energy Manager. La
Ditta aggiudicataria sard opportunamente informata dell’arrivo della nuova apparecchiatura
clettromedicale dall’Amministrazione contraente € dovrd provvedere a contattare il
responsabile del Reparto dove sara installata 1’apparecchiatura e, se previsto, la Ditta
fornitrice.

Le prove di accettazione e collaudo delle apparecchiature elettromedicali dovranno
esserc eseguite entro una settimana dalla consegna in Reparto e dovrd essere predisposto,
a tale scopo, un apposito Verbale di collaudo, ove possibile in formato digitale, che
sara parte integrante de! Libro macchina dell’apparecchiatura, ove previsto dal
fabbricante.

La documentazione di collaudo, intesa come insieme del verbale dei risultati delle prove di
accettazione, delle bolle di consegna e dei manuali, deve essere opportunamente
archiviata nel sistema di gestione informatizzata e trasmesso alla Ditta fornitrice e
all’Amministrazione contraente, con modalitd da concordare, per gli adempimenti di
competenza.

Per Iespletamento delle prove di accettazione e collaudo si devono eseguire le seguenti
attivita:
« Per quanto attiene [’aspetto economale:

1. verifica dell'integritd dell’imballo; in caso di ragioneveli dubbi su detta
integritd occorre, s¢ non & stata convocata la Ditta fornitrice, sospendere le
prove e riaggiornare la seduta di prova nella quale ¢ prevista la presenza
di persona delegata dalla Ditta fornitrice;
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apertura degli imballi ed ispezione esterna dell’apparecchiatura per verificare
che la stessa non abbia subito danneggiamenti durante le operazioni di imballo,
consegna e trasporto;
verifica deila rispondenza di quanto ordinato con quanto consegnato {compresi
gli accessori);
controllo delia presenza della documentazione di corredo. Pili precisamente:
a) manuale d’uso in lingua italiana (D. Lgs. 81 del 2008, art. 4.6 (per
MDD); D.Lgs. 8 settembre 2000, n, 332, art. 4.7 {(per IVMDD));
b} manuale di manutenzione con allegati tecnici (se espressamente richiesto
neila documentazione di acquisto);
¢) copia della dichiarazione di conformita, classificazione, ente notificatore;
rilevazione e memorizzazione dei dati di targa sul Sistema Informatico;
accertamento  della presenza del materiale consumabile che consenta
I'attivazione dell*apparecchiatura per I’esecuzione defle prove di collaudo.
Qualora non siano presenti, la seduta di prova ha termine e si riaggiorna la
seduta non appena sia stato rimosso questo impedimento;
foto digitale.

» Per quanto attiene 1’aspetto tecnico:
1.
2.

i

1.

12,

13.
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esame a vista sullo stato generale dell’apparecchiatura;

verifica della compatibilita delle alimentazioni (elettriche, pneumatiche,
idrauliche, etc.) disponibili, basandosi su quanto specificato nelle istruzioni
d’uso;

verifica della compatibilita dell’apparecchiatura con gli ambienti clinici in cui
deve essere introdotta, soprattutte se trattasi di ambienti sterili o con
caratteristiche operative particolari;

verifica della rispondenza tra i valori nominali dei fusibili, se accessibili, ed i dati
di targa;

verifica della sicurezza meccanica (spigoli vivi, viti di serraggio mancanti,
accesso a parti in movimento senza I'utilizzo di utensile, accesso a parti in
tensione senza l'utilizzo di utensile);

assenza di parti calde accessibili,

assenza di parti in tensione accessibili;

integritd di cavi, spine, commettori, passacavi, di connessione alla rete di
alimentazione;

esecuzione dell’installazione in accordo con quanto indicato nel manuale d’uso;

. conduzione delie verifiche delle condizioni di sicurezza elettrica, idraulica,

pneumatica, efc.;
conduzione delie verifiche particolari di sicurezza, secondo quamto indicaio
pelle mormative di riferimento;

esecuzione delle verifiche strumentali secondo le specifiche contenute nel
manuale d’uso e secondo le modalita previste da guide esistenti;

esecuzione delle verifiche dell’adeguatezza della componente software della
macchina rispetto a quanto tiportato nel manuale d’uso ¢ di eventuali procedure
di integrazione della stessa con altri sistemi previste nella fornitura;
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14. memorizzazione sul Sistema Informatico degli esiti delle prove strumentali
con indicazione delle apparecchiature utilizzate.

« Per quanto attiene ’aspetto clinico, occorre far svolgere dei controlli funzionali volti
alla wverifica della funzionalitid clinica da parte del clinico responsabile che, a
conclusione delle prove prima descritte, accetta I’apparecchiatura. Occorre infine
verificare I’avvenula formazione da parte della Ditta fomitrice dell’apparecchiatura al
personale clinico ¢ tecnico utilizzatore.

Pertanfo 1'esito favorevole & conseguente al superamento di tutti e tre gli aspetti
precedentemente elencati, ossia economali, teenici ¢ clinici e viene comprovato
dall’apposizione sul verbale di collaudo delle firme:

= dell’incaricato della Ditta aggiudicataria che ha svolto le prove tecniche e, se
presente, di un rappresentante della Ditta fornitrice;

+  del responsabile clinico del centro di costo presso il quale viene installata
I"apparecchiatura;
= dall’Ingegnere clinico o suo delegato dell’ Amministrazione contraente.

Per il mancato rispetto di quanto stabilito nel presente paragrafo, verranno applicate le
penali di cui all’art. 14.

4.9 ESECUZIONE DELLA PROCEDURA DI FUORI USO TECNICO

Tale procedura consiste in una serie di operazioni tecnico/amministrative a seguito delle
quali I’apparecchiatura viene dichiarata inutilizzabile per obsolescenza o irreparabilita.

In particolare, la procedura di fuorivso/fineuso tecnico include le seguenti fasi di lavoro a
cura del personale del Fornitore del servizio:
+ per ibeni di proprietd dell’ Amministrazione

- verifica della condizione tecnica di “fuoriuso™;

- produzione del certificato tecnico di fuoriuso, da consegnare per il visto di
autorizzazione al Referente interno del Servizio di Ingegneria Clinica;

- eventuale trasferimento del bene verso aree di raccolta;

- supervisione delle Ditte/Enti/Associazioni incaricate del ritiro/smaltimento dei beni
fuoriuso;

- aggiormamento dell’inventario tecnologico per lo scarico dei beni non piii attivi;

* per ibeni di terzi
- verifica della condizione tecnica di “fineuso™ dei beni presenti in forma di
noleggio/service, da restituire alla Ditta fornitrice alla scadenza del contratto;

- produzione del certificato tecnico di finenso/restituzione, da consegnare per il visto
di autorizzazione al Referente interno del Servizie Ingegneria Clinica;

- c¢oordinamento delle operazioni di ritiro a cura della Ditta fornitrice;
- aggiornamento dell’inventario tecnologico per lo scarico dei beri non pii attivi.
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4.10 CONTROLLO E SUPERVISIONE DELL’ATTIVITA’ TECNICA SVOLTA DA
FORNITORI TERZI

I’ attivitd richiesta alla Diita aggindicataria consiste nella verifica tecnica e controflo di
tutte le attivitd svolte da fornitori terzi sulle apparecchiature sanitaric presenti presso
I’ Amministrazione contraente. I documenti tecnico/amministrativi (Rapporti di lavoro,
preventivi, bolle di consegna, etc..), sottoscritti dal Referente interno dell’ Amministrazione
e conseguenti alle citate attivita, dovranno essere inseriti sul sistema informativo di
gestione manutentiva.

4.11 TRASFERIMENTO APPARECCHIATURE ALL’INTERNO DEL PRESIDIO
OSPEDALIERO

Su richiesta dell’Amministrazione contraente, la Ditta aggiudicataria dovrd organizzare,
gestire ed effettuare ["attivitd di trasferimento intraospedaliero di apparecchiature con le
conseguenti operazioni di smontaggio, imballaggio, ricollocazione, riattivazione
funzionale e verifica finale di funzionalitd delle apparecchiature stesse.

4.12 AGGIORNAMENTO DEL CANONE

Il valore del canone fissato in sede di adesione alla Convenzione si intende fisso ed
invariabile per la durata del contratto.

A partire dal secondo anno, al ricorrere dei casi eccezionali conseguenti alla
riorganizzazione delle Aziende Sanitarie a livello regionale o locale o all’esigenza di
passaggio totale o parziale da un servizio a pacchetto ad un servizio a copertura globale,
sard possibile procedere ad un adeguamento del canone nel caso di variazione in
diminuzione/aumento del numero di apparecchiature da pestire pari ad almeno 1.500.

In tale caso il Fornitore, in accorde con I’ Amministrazione, procedera ad una rivalutazione
del dimensionamento del presidio al fine di garantire I’esecuzione di tutti i servizi previsti,

La variazione del canone sarh determinata in modo direttamente proporzionale alla
variazione del numero di apparecchiature (si procedera preliminarmente al calcolo del
canone unitario dato dal rapporto tra il canone totale annuale ed il relativo numero di
apparecchiature fissato in sede contrattuale dalle singole Amministrazioni; tale importo
utritario verrd moltiplicato per il numeroe di apparecchiature risultanti dopo la variazione).

5 SERVIZIO A COPERTURA GLOBALE (Lotti 1,2,3 e 4)

Vengono di seguito riportati i servizi compresi nella copertura globale, remunerati
attraverso un canone, e le modalitd di esecuzione degli stessi ai fini dello svolgimento
dell’attivitd manutentiva oggetto dell’appalto,

5.1 GESTIONE DEL SERVICE CENTER DEDICATO

La Ditta aggiudicataria dovra garantire alle Amministrazioni contraenti, mediante un
servizio di Service Center dedicato oppertunamente dimensionato e progettato, la raccolta
informatizzata e telefonica di tutte le richieste di intervento tecnico ed il primo supporto
telefonico agli operatori sanitari di tutti 1 presidi ospedalieri e territortali, assicurando ta
successiva assegnazione di tutte le attivita tecniche sulla base defle informazioni acquisite e
dei servizi richiesti descritti nel seguito.
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Il Service Center deve essere erogato in loco con personale di presidio dedicato
esclusivamente a tale aftivitd, che pertanto opererd in locali o in area idonea predisposta
dalle Amministrazioni contraenti nel rispetto della vigente normativa in tema di sicurezza e
salute dei lavoratori nei luoghi di lavoro. Nel caso di realtd multipresidio, il presente
servizio sard localizzato presso un solo Presidio Ospedaliero dell'’Amministrazione
(presumibilmente ma non obbligatoriamente in quello principale), compatibilmente con la
disponibititd di luoghi idonei ¢ con 'organizzazione.

11 servizio dovra essere erogato tutti i giorni feriali (sabato escluse) con continuitd, dalle ore
8.00 alte ore 17.00, e dovri garantire all' Amministrazione la corretta € completa gestione di
tutte le richieste pervenute ¢ I’accesso alle informazioni rilevate e pervenute.

La singola Amministrazione potrd richiedere il servizio di service center gestito con
personale dedicato esclusivamente a tale attivita solo nel caso in cui richieda la gestione di
un numero minimo di apparecchiature nella modalita a copertura globale pari a 1.000 unita.
Per valori inferiori, il servizio verra gestito in modalit non dedicata.

Nel caso di adesione alla Convenzione in modalitd mista con la richiesta di servizi sia di cui
all'art. 4 (pacchetto di servizi base) sia all’mt. 5 (servizio a copertura globale),
I’ Amministrazione avra diritto al Service Center dedicato di cui al presente articolo
esclusivamente nel caso in cui il numero di apparecchiature per le quali si & richiesta la
copertura globale sia superiore a 1.000 {mille) unita.

In caso di documentata mancata tisposta alla chiamata telefonica dell’ Amministrazione,
verra applicata la penale di cai all’art. 14.

5.1.1 Gestione delle chiamate
Le principali attivita da svolgere sono:
- ricezione informatizzata (tramite il software dell’ Amministrazione), telefonica, via
e-mail o fax delle richieste di assistenza tecnica e manutentiva, o altre attivita

inerenti al settore elettromedicali (es. richieste di sostituzione di nuove
apparecchiature o di strumentario chirurgico),

- registrazione delle suddette richieste (vd. Tabella di cui all’art. 5.1.2) nel sofiware
di pestione informatizzata dell’ Amministrazione e tracciabilita dell'avanzamento
delle attivita tecniche conseguenti;

- assegnazione delle attivita tecniche di diagnosi e di intervento manutentivo;

- apertura delle richieste di intervento verso alire societd di manutenzione qualora
I'Amministrazione, nel caso di apparecchiature anche non comprese nel presente
appalto in contratto di manutenzione con aziende terze, in service, noleggio o
comodato, abbia altri contratti attivi che prevedono l'intervento diretto da parte di
soggetti terzi;

- richieste di chiarimentt sulla funzionaliti ¢ la meodalita di utilizzo delle
apparecchiature;

- richieste di informazioni sulle attivith di manutenzione preventiva, correttiva,
verifiche di sicurezza elettrica, controlli funzionali, etc.;

- informazioni relative allo stato delle richieste e degli eventuali interventi {in corso
o programmati);
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- segnalazioni di anomalie;

- gestione dei solleciti per le attivita gestite;

- sollecito alle ditte terze come parte delia supervisione di cui all’articolo 5.12;
- reclami attinenti le attivita gestite;

- registrazione e documentazione nel software di gestione informatizzata dell’ attivita
di manutenzione preventiva programmata e correttiva, dei collaudi, delle verifiche
funzionali e di sicurezza eleftrica, ecc..;

- aggiornamento dell’inventario tecnologico sul software di gestione manutentiva
informatizzata;

- in caso di richiesta da parte dell’Amministrazione, predisposizione, gestione ¢
controllo delle spedizioni e delle ricezioni di apparecchiature anche non oggetto del
ptesente appalto in transito nel service center che necessitano di spedizioni e
trasferimenti presso fornitori terzi o nelle altre sedi dell'Amministrazione.

Il “momento in cui il guasto & individuato™ coincide con la data e 1’ora della chiamata al
Service Center per la segnalazione; quindi il tempo di intervento che deve essere garantito
dalla Ditta aggiudicataria verra calcolato a partire dalla chiamata dell’utente al Service
Center.

5.1.2 Tracking richieste

Tutte le interazioni verso il Service Center, attraverso uno qualunque dei canali di
accesso tra quelli previsti, dovranno essere fempestivamente registrate nel Sistema
Informativo dell’ Amministrazione che terra traccia di tutte le comunicazioni.

La registrazione nel Sistema Informativo dovrd avvenire con 1’assegnazione di un
numero progressivo a ciascuna richiesta.

Anche nel caso di richieste pervenuie via fax o e-mail dovrd essere comunicato il
numero progressivo di registrazione e la classificazione assegnati dal sistema
utilizzando i canali di comunicazione attivati.

Poiché i termini di inizio degli interventi e, quindi, il calcolo del rispetto dei tempi di
intervento, decorreranno dalla datafora di registrazione della segnalazione, la
registrazione dovrd essere informatizzata ¢ contestuale alla chiamata.

Le diverse tipelogie di chiamata andranno gestite con procedimenti che consentano la
corretta determinazione mediante campi di informazione differenti in base alla
tipologia di richiesta pervenuta, quali, a titolo esemplificativo ¢ non esaustivo:

Tipologia di chiamata Campi relativi alle informazioni minime da

registrare

- data ¢ ora della richiesta
- motivo della richiesta
- richiedente (nome, cognome e recapito telefonico),
anche se la scgnalazione & effettuata da personale
della Ditta aggiudicataria
- ospedale, unita operativa e luogo per cui ¢ stato
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T " richiesto I'intervento -
| - stato deila richiesta (aperta, chiusa, sospesa, etc.}
) + - numero progressivo assegnato alla richiesta
|
[

- data ¢ ora della chiamata

- nome ¢ cognome di chi ha richiesto il chiarimenio
numeri progressivi relativi alle richieste di cui & ‘
stato richiesto lo stato |
data e ora della chiamata '
nome e cognome di chi ha richiesto il |
chiarimento/informazione J

‘
|

b) Informazioni sulio stato
delle richieste e dei
rispettivi interventi

¢} Chiarimenti ed
informazioni sul
SErvizio

data e ora della chiamata di sollecito

nome e cognome di chi ha effettuato il sollecito
numero progressivo dell’intervento di sollecito
data e ora della chiamata di reclamo

nome ¢ cognome di chi ha effettuato il reclamo
motivo del reclamo

d} Solleciti

|
|
I
|
|

e) Reclami

L attivazione del service center dovrd avvenire contestualmente alla data di attivazione del
servizio. In caso di ritardo efo di mancata attivazione nei fempi richiesti verra applicata la
penale di cui all’art. 14.

5.2 MANUTENZIONE PREVENTIVA (Programmata)

Sirinvia alla descrizione di cui al punto 4.2 dei presente Capitolato.

5.3 MANUTENZIONE CORRETTIVA (SU GUASTO)

Secondo la norma UNI 9910 ¢ UNI EN 13306 la manutenzione correttiva ¢ la "La
manutenzione eseguita a seguito della rilevazione di un'avaria e volta a riportare un'entita
nello stato in cui essa possa eseguire una funzione richiesia®.

5.3.1 Esecuzione del primo intervento diagnostico/risolutivo

Al verificarsi di un guasto sulle apparecchiature opgetto dell’appalto installate presso le
diverse sedi dell’ Amministrazione contraente, il personale della Ditta aggiudicataria dovra
effettuare il primo intervento ispettivo e diagnostico sulle stesse effettmando le seguenti
operazioni:
1. accertare la presenza del guasto o malfunzionamento dell’apparecchiatura,
2. individuare la presenza di eventuali artefatti;
3. individuame la/e causa/e;
4, adottare tutte le misure per garantire il ripristino delle condizioni normali di
funzionamento
5. eseguire una verifica finale della funzionalita e della sicurezza anche eletirica
dell’apparecchiatura nel caso in cui I’intervento effettuato risulti risolutivo;
6. in caso contrario, effettuare le attivita relative alla manutenzione riparativa.
Sulle apparecchiature non di proprieta dell’ Amministrazione, il personale tecnico della
Ditta aggiudicataria sard tenuto a svolgere il primo intervento diagnostico effettuando le
operazioni di cui ai punti 1 e 2, oltre alle attivitd di predisposizione, gestione e controllo
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delle spedizioni e delle ricezioni di apparecchiature che necessitano di trasferimenti presso
fornitori terzi.

5.3.1.1 Tempo di intervento

La Ditta aggiudicataria della fornitura dovrd garantire i seguenti tempi massimi
d’intervento a seguito della segnalazione di guasto:

- Tempo I - interventi su apparecchiature presenti presso le Aree critiche
ospedaliere di Pronto Scccorso, Terapie Intensive, Terapie sub-intensive, Sale
Operatorie, Sale parto, Radiologia, Sale di interventistica cardiologica e presso
farmacie ospedaliere, Centri di produzione emoderivati, Banche della cute, Banche
dei tessuti e Centri di procreazione medicalmente assistita presenti negli Ospedali:
entro 1 (una) ora lavorativa;

- Tempo II - interventi su apparecchiature dislocate negli Ospedali, nei quali &
presente il presidio tecnico di cut all’art. 6, in aree diverse da quelle eritiche di
cui al Tempo I: entro 4 (quatiro) ore lavorative;

- Tempo HI - interventi su apparccchiature dislocate nei presidi territoriali e
Ospedali net quali NON ¢ presente il presidio tecnico: gntro 8 (otfo) ore
lavorative.

Per “ternpo d’intervento” o “tempo di attivazione dell’intervento”, secondo la norma UNI
10144, si intende “I’intervallo di tempo che intercorre tra il momento in cui il guasto &
individuatoe ed il momento nel quale inizia I’intervento di manutenzione™.

I “momento in cui il guasto & individuato”, nell’ambito della presente gara, coincide con la
data e I'ora della chiamata dell’utente al Service Center del Fornitore per la segnalazione
del guasto, data ¢ ora caricata sulla piattaforma informatica,

La Ditta apgiudicataria dovra obbligatoriamente rispettare i tempi d’intervento minimi
sopra indicati o le eventuali migiiori tempistiche presentate nell’offerta tecnica in sede di
gara.

Per il mancato rispetto dei tempi d’intervento verranno applicate le penali di cui all’art. 14,

Tutte le attivitd inerenti gli interventi tecnici avvenuti a seguito della segnalazione dei
guasti dovranno essere registrate e consultabili sul supporto informatizzato.

5.3.2 Manutenzione riparativa

Neli’eventualitd in cui [’esecuzione de! primo intervento diagnostico di cui sopra non
risulti risolutivo, la Ditta aggiudicataria dovrd garantire I’esecuzione della manutenzione
riparativa procedendo ad effettuare tutte le procedure finalizzate a:

» garantire il ripristino delle condizioni normali di funzionamento, sostituendo le
parti riscontrate in avaria;

* eseguire una verifica finale, ove necessario, della funzionalitd e della sicurezza
dell’apparecchiatura.

Sono comprese nel servizio la riparazione efo sostituzione di tutti gli accessori/componenti
anche usurabili, seppur non inventariabili, facenti parte delle apparecchiature oggetto
dell’appalto (es.; sonde degli ecografi, stampanti, ecc..) secondo quanto specificato nella
Direttiva 93/42/CEE e s.um.i., con la sola esclusione della fornitura dei materiali di
consumo ricompresi nell’ Aliegato 5 al presente capitolato.
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Tutti i pezzi di ricambio e materiali soggetti a usura, non inclusi nelt’elenco riportato
nell’ Allegato 5, impiegati durante gli intervenii manutentivi efo a seguito di verifica di
sicurezza elettrica dovranno essere originali.

In caso di documentata impossibilitd all’acquisto della componente originale, saranno
ammessi pezzi di ricambio € matertali soggetti a usura equivalenti agli originali, nei
seguenti casi:

d) parti munite di marcatura CE e commercializzate esplicitamente (da parte del
produttore del ricambiofusurabile stesso) per I'impiego sulle classi di
apparecchiatura elettromedicali oggetto di manutenzione con dichiarazione dei
modelli con esse compatibili;

€) minuteria € componentistica;

f) per cause di forze maggiori quali failimento della Ditta produtirice
dell’apparecchiatura elettromedicale e/o della Ditta produttrice della specifica parte
di ricambio/usurabile originale, oppure apparecchiature elettromedicaii per cui la
Ditta produtirice non garantisca piit la disponibilita dei ricambifusurabili perché
fuori produzione.

Nei casi in cui la Ditta aggiudicataria dovesse utilizzare pezzi di ricambio non originali,
dovra produrre opportuna documentazione attestante 1’equivalenza degli stessi ai rispettivi
originali.

La Ditta aggiudicataria rimarrd comunque 1’unica responsabile degli eventuali nocumenti
causati dall’impiego di pezzi nen adeguati.

Alla fine di ogni intervento di manutenzione correttiva, quando necessario, dovra essere
effettuato un controllo di sicurezza elettrico e di funzionalitd, conformemente a quanto
prescritio dalle norme CEI generali e CEl particolari applicabili.

Gli interventi di manutenzione correttiva sono da infendersi in numero illimitate; si
intendono compresi nel canone, in ogni caso, tutti gli interventi di manutenzione correttiva
ad esclusione di quelli dovuti a cause accidentali, cattivo utilizzo e/o dolo.
Sara obbligo della Ditta aggiudicataria:
- provvedere all’aggiomamento dei dati sul software gestionale del servizio,
popolando i relativi campi nell’apposita scheda informatica;
- redigere ed archiviare, nel sistema informatico in formato digitale (formato.pdf} e
nel libro macchina (se¢ previsto dal fabbricante), per ogni intervento di
manutenzione correttiva, un rapporto di lavoro (linkando gli stessi alla scheda
elettronica dell*apparecchio se tale funzionalitd & prevista dal software di pestione)
nel quale siano indicati:
o una descrizione del malfunzionamento riscontrato;

o una descrizione defle attivita svolte per il ripristino della piena
funzionalita dell’apparecchiatura;

numero di ore di lavoro del tecnico/ingegnere del fornitore;

numero di ore di lavoro del tecnico/ingegnere della ditta terza
eventualmente contattata nel caso in cui non sia stato possibile risolvere
localmente 1l malfunzienamento;
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o pezzi di ricambio, anche usurabili, sostituiti senza onerositd per
I’ Amministrazione contraente;

o materiali di consumo sostituiti e relativi costi in carico
all’ Amministrazione contraente.

La conclusione dell’intervento di manutenzione correttiva sard certificata sul rapporto di
lavoro dal Tecnico della ditta aggiudicataria che ha effettuato Dintervento € per
accettazione dal referente del servizio richiedente.

La responsabiliti di tuite le attiviti svolte per la manutenzione correttiva e le
corrispondenti attivitdi amministrative di redazione del Rapporto di lavero e di
regisirazione dei dati sul software pestionale del servizio sono del Direttore di commessa
(0 suo sostitute) delegato dalla Ditta aggindicataria.

5.3.2.1 Casi di esclusione della manutenzione riparativa

H Fomitore potra/dovra segnalare 1’opportunita di dismissione/fuori vso tecnico (con
eventualita di sostituzione) — in luogo della riparazione — di un’apparecchiatura
esclusivamente nei seguenti casi:

1} il costo per la riparazione dell’apparecchiatura/sistema/aggregato e quindi di parte di
questi {rapportato al valore complessivo del bene) risulti uguale o superiore al 60%
del valore di rinnovo dell’apparecchiatura/sistema/aggregato o di apparecchiature
funzionalmente equivalenti;

2) il costo per la riparazione dell’apparecchiatura, pur essendo inferiore a} 60% del
valore di rinnevo, risulti inopportuno a seguito di valutazioni tecniche (situazione di
rischio, vetustd, obsolescenza tecnica e funzionale, mancanza di grave rispondenza
normativa, indisponibilita delle parti di ricambio, ecc.).

Unitamente alla segnalazione, la Ditta aggiudicataria deve fornire una dettagliata relazione
tecnica in merito, corredata del parere tecnico-clinico del Responsabile della Struttura
Sanitaria coinvolta, al Diretiore dell’esecuzione del contratto dell'Amministrazione
contraente.

La relazione tecnica e la conseguente valutazione devono essere condivise ¢ comprovate,
Laddove, nelle controdeduzione dell’Azienda, motivate sia daf punto di vista economico
sia tecnice, non si ravvisi la ricorrenza dei casi sopracitati, la Ditta sard tenuta ad eseguire
la riparazione.

5.3.2.2 Fornitera di apparecchiatura sostitutiva

Per alcune classi di apparecchiature, ritenute indispensabili, non & consentito alcun tempo
di fermo a causa del verificarsi di un guasto, se non il tempo strettamente necessario alla
lore sostituzione. Pertanto, sard obbligo della ditta aggiudicataria prendersi in carico la
gestione di un sistema di back-up on-site per ciascun presidio ospedaliero delle
Amministrazioni contraenti, mettendo a disposizione delle stesse almeno un esemplare
sostitutive per ciascuna delle seguenti classi di apparecchiature (denominati mulesti)
qualora I’ Amministrazione abbia inserito le stesse nel servizio a copertura globale:

- Defibriflatore esterno “manuale e semiautomatico™ con monitor cardiaco;

- Elettrocardiografo;
- Monitor multiparametrico (ECG, NiBP, SpO2 e pressione invasiva),
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- Elettrobisturi ambulatoriale fino a 200W di potenza;

- Elettrobisturi da sala operatoria da circa 400W di potenza;

- Ventilatore polmonare da terapia intensiva;

— Incubatrice neonatale;

= Unita di rianimazione neonatale;

~  Apparecchio di anestesia completo di monitoraggio emodinamico e vaporizzatori;
- Frigoemoteca (fino a 150 litri);

- Solleva pazienti elettrico completo di imbrago;

= Pulsossimetro.

Le apparecchiature provvisorie messe a disposizione dalla Ditta aggiudicataria dovranno
garantire la completa corrispondenza sotio i profili funzionale e prestazionale di quelle
sostituite {comprensive di tutti gli accessori e materiale di consumo necessari al loro
corretto utilizzo ed etichettate in modo che sia evidente che trattasi di apparecchiature
sostitutive di proprietd della Ditta aggiudicataria). Tali apparecchiature sostitutive
dovranno essere utilizzate, all’occorrenza, in sostituzione provvisoria di analoga
appareechiatura in riparazione, per permettere I’erogazione del servizio sanitario senza
interruzioni; di tali sostituzioni dovra essere temuta traccia nei rapporti di lavoro.
L’apparecchiatura sostitutiva dovrd essere lasciata in utilizze fino alla restituzione
dell’apparecchiatura guasta riparata.

Nel caso i cui 1 muletti forniti siano di un modello differente da quello presente presso
I’ Amministrazione, sard a carico della Ditta aggiudicataria ’attivitd di formazione del
personale dell’ Amministrazione all’utilizzo dell’apparecchiatura, coi tempi ¢ le modalita
concordate con le singole Amministrazioni.

La Ditta aggindicataria, in accordo con ’Amministrazione contrzente ¢ senza ulteriori
oneti per la stessa, potrd integrare I'clenco sopra riportato con alfre classi di
apparecchiature, stabilite sulla base delle specifiche esigenze, necessaric a garantire un
sistema di back-up efficace.

Nel caso di mancata messa a disposizione dell’apparecchiatura sostitutiva prevista entro il
termine massimo di 1 ora dalla segnalazione, I’Amministrazione potra applicare 1a penale
di cui all’art. 14.

5.3.2.3 Pcrcentuali di risoluzione guasti

Per risoluzione del guasto s’intende il ripristino della corretta, completa ¢ sicura
funzionalita dell’ apparecchiatura.

Il Fomitore dovrd garantire, entro i limiti di tempo di seguito indicati, almeno le
percentuali di risoluzione guasti (calcolate trimestralmente tramite report prodotti dal
Fomitore stesso), secondo quanto stabilito nella Tabella 3:

Fascia Verde | Fasciagialla Fascia rossa

Entro 2 gg* Entrp 7 gg* Entro 20 gg*
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Classe A — apparecchiature
presenti presse le aree critiche

ospedaliere (di cui allart. L £ 100%
5.3.1.1 - Tempo I)

Classe B — apparecchiature

dislocate in aree diverse da 45% 70% 100%

quelle critiche

Tahelta 3 - Percentuali di risoluzione goasti
*St intendono giorn faveratv

A partire dal momento di installazione ¢ messa in esercizio dell’apparecchiatura sostitutiva
(sistema di back-up o muletto), il guasto dell’apparecchiatura dovra essere riparato nel
tempo massimo di 30gg lavorativi, pena 1*applicazione delle penali di cui all’art, 14; in tale
caso, il tempo per la risoluzione del guasto non verra conteggiato ai fine del rispetto della
percentuale di risoluzione guasti sopra indicata.

La Ditta aggiudicataria dovra addurre comprovata evidenza documentale per ogni caso in
cui non riuscisse & ripristinare il corretto funzionamento dell’apparecchiatura entro il tempo
massimo di 20 giorni (vd. Tabella 3).

Qualora i ritardi suddetti fossero causati da interventi di terzi (per esempio un ritardo nella
fornitura del pezzo di ricambic da parte della Ditta costrutirice dell’apparecchiatura),
{’Amministrazione contraente si riserva la facoltd di valutare, analizzando la
documentazione prodoita daila Ditta aggiudicataria, se & stato fatto il possibile per risolvere
il guasto nei tempi stabiliti (ad esempio se & stato prontamente ordinato ilfi pezzofi di
ricambio necessario/i alla riparazione dell’apparecchiatura) ¢ quindi considerare I’evento in
oggetto in penale o depurare dallo stesso il tempo di attivitd svolta dalla terza parte.

Per il mancato rispetto delle percentuali di risoluzione puasti sopra definiti e per i tempi
stabiliti e/o mancato/errato intervento, verranno applicate le penali di cui all’art. 14.

5.3.2.4 Valutazione tempo fermo macchina
In caso di guasti o malfunzionamenti sulle seguenti classi di apparecchiature:

*  AreaRadiologica (solo apparecchiature convenzionali)
= Sistema di radiologia (CR)
= Sistema radiografico polifunzionale su pellicola
- Tavolo telecomandato
- Mammografo
= Ortopantomografo
~ Portatile per radioscopia
- Portatile per radiografia

* Ecografia
= Ecotomografo (internistico, multidisciplinare, cardiologico)
—~ Ecotomografo portatile

* Densitometria ossea
- Deusitometro 0sseo
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verra valutato il tempo di fermo macchina di ciascuna apparecchiatre. Per fermo
macchina si intende il tempo in cui ’apparecchiatura rimane indisponibile, cio¢ non in
grado di garantire completamente ¢ correttamente le sue funzioni/prestazioni.

I criteri utilizzati per il calcolo di tale parametro sono:

+ data di apertura della richiesta di intervento tecnico (desunta dalla sua registrazione
sul supporto informatizzato):T,,

« data di chiusura dell’intervento tecnico (desunta della sua registrazione sul supporto
informatizzato): T,

in base a cui si calcola il:

Tempo di fermo macchina (Ty):
Periodo in cui permane il disservizio: Tg=(T,, — Tp)*

* esclusi sabato, domenica e festivi

dove T,;: rappresenta |’ i-esimo tempo di disservizio

Tempo di fermo macchina nell’anno (T;,):
La sommatoria di tutti i tempi di disservizio:

Per ciascuna apparecchiatura il tempo di fermo macchina annuo (T;,) dovra essere minore
o uguale a 12 giorni lavorativi.

Si precisa che, nel calcolo del tempo di fermo macchina, il periodo di utilizzo di eventuali
muletti forniti dalla Ditta Apgiudicataria verra considerato come tempo di disponibilita
della macchina guasta.

Non entrano nel computo del fermo macchina:

= i fermi previsti per la manutesnizione preventiva;

» i lavor inerenti eventuali modifiche previste dalle Norme di sicurezza vigenti ¢
future, o richieste dai competenti organi di contrello;

» gli interventi effettuati su parti esciuse, anche se interrompono I"attivita
dell’apparecchiatura;

« i fermi macchina derivanti da incuria, cause conseguenti ad una non corretta
conduzione degli impianti (come le condizioni ambientall: condizionamento,
umidita, le alimentazioni, etc.), i fenomeni naturali (fulmini, terremoti, etc.),
scioperi.

Lo sforamento del tempo massime di fermo macchina prevede I'applicazione delle penali
di cui all’art. 14.

5.4 SERVIZIO DI REPERIBILITA’

Fuori dal normale orario di lavoro di cui all’art. 5.1, il sabato ¢ i giorni festivi dovra
essere garantita la reperibilita di almeno un tecnico per ogni presidio tecnico operativo di
ciascuna Amminisirazione contraente (laddove particolari condizioni logistiche
impongano |’attivazione di pii presidi).
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L'attivazione della reperibilita dovrd essere garantita tramite contatio diretto con il
tecnico reperibile secondo le procedure definite presso ciascuna Amministrazione di seguito
sommariamente riportaie:

« chiamata da parte defl’utente della richiesta di intervento al personale incaricato
defl’ Amministrazione;

+ contatto da parte del personale incaricato dell’ Amministrazione con il tecnico con
contestuale tracciatura della chiamata ed avvio del conteggio della tempistica di
intervenio;

« analisi congiunta, tra 1’utente ¢ il tecnico, della problematica;

- intervento on-site del teenico reperibile, qualora necessario, per la risoluzione del
problema ovvero ’erogazione del servizio richiesto, a segunito della verifica
telefonica.

Anche Je attivita svolte in reperibilita, sia telefonica che on-site, dovranno essere registrate e
documentate sul sistema informativo secondo le modalité indicate nell"art. 5.5.

In caso di necessitd di reperibilita on site, I'intervento del tecnico deve essere effettuato
entro i seguenti termini:

- Tempo 1 - interventi su apparecchiature presenti presso le Aree critiche
ospedaliere di Pronto Soccorso, Terapie Intensive, Terapie sub-intensive, Sale
Operatorie, Sale parto, Radiologia, Sale di interventistica cardiologica e presso
farmacie ospedaliere, Centri di produzione emoderivati, Banche della cute, Banche
dei tessuti e Centri di procreazione medicalmente assistita presenti negli Ospedali:
entro 1 (una) ora solare;

- Tempo II - interventi su appareechiature dislocate negli Ospedali in aree
diverse da quelle critiche di cui al Tempo I: entro 2 (due) ore solari.

Nel caso di adesione alla Convenzione in modalitd mista con la richiesta di servizi sia di cui
all’art, 4 (pacchetto di servizi base) sia all’art. 5 (servizio a copertura globale),
I’ Amministrazione avra diritto al servizio di reperibilitad previsto nel presente articolo, e
pertanto compreso nel canone del servizio stesso, nel caso in cui il numero di
apparecchiature per le quali si ¢ richiesta la copertura globale sia pari o superiore al 60% del
numero totale di apparecchiature oggetto di gara; per le apparecchiature coperte da un
servizio a pacchette, 'intervento del tecnico reperibile sara limitato alle attivita previste al
successivo art. 8.1.

Eventuali variazioni dei protocolli operativi dovranno essere concordate con
I’ Amministrazione contraente.

Per il mancato rispetto di quanto specificato nel presente articolo, ed in particolare per il
ritardo dell’intervento in pronta disponibilita dei tecnici, verranno applicate le penali di cui
all’art 14.

5.5 GESTIONE INFORMATIZZATA DEI SERVIZI OGGETTO DELL’APPALTO
SUL SOFTWARE APPLICATIVO CON AGGIORNAMENTO CONTINUO
DELL’ INVENTARIO TECNOLOGICO

Si rinvia alla descrizione di cui al puntc 4.4 del presente Capitolato.
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5.6 PORTALE WEB PER MONITORAGGIO INDICATORI DI SERVIZIO

[’ Amministrazione si impegna a fornire al Fornitore una vista di tutti i dati contenuti nel
proprio database del software di gestione manutentiva.

11 Fornitore, entro 30 giorni solari dalla data di attivazione del servizio, dovra mettere a
disposizione delle Amministrazioni un cruscotto WEB di semplice utilizzo per consultare
un sistema di indicatori di servizio basato sui dati messi a disposizione; nel cruscotto
andranno monitorati gli indicatori di prestazione dei servizi (UNI EN 15341:2007) quali:
- Manutenzione correttiva
« tempi di intervenio;
« tempi di risoluzione guasti;
« percentuali di risoluzione guasti suddiviso seconde le previsione della
Tabella 3 dell’art. 5.3.2.3;
+ tempo di ferme macchina;
« numero di apparecchiature di backup (muletti) utilizzate e ancora
disponibili;
« tempo di utilizzo dell’apparecchiatura di backup.
- Afttivita pianificate
« rispetto dej tempi di programmazione e delle relative tolleranze sulle
Verifiche di sicurezza elettrica;
« rispetto dei tempi di programmazione e delle relative tolleranze sui
Controlli funzionali;
- rispetto dei tempi di programmazione ¢ delle relative tolleranze sulle
tarature.
- Altri indicatori
« tempistiche di aggiomamento del sistema informativo rispetto
all’esecuzione della specifica attivita.
Tali indicatori permetteranno di controllare il rispetto dei livelli di servizio e la
completezza delle prestazioni effettuate sulle apparecchiature.
Inoltre, tale cruscotto dovra riportare il numero delle apparecchiature in garanzia e relative
scadenze e delle apparecchiature in dismissione, anche ai fini di un puntuale
aggiomamento del canone.
Per ciascuna Amministrazione aderente, la Ditta aggiudicataria dovra mettere a
disposizione almeno 3 licenze d’uso concorrenti.
Nel caso in cui, all'utilizzo del cruscotto, si evidenzi la non efficacia dello stesso (difficile
usufruibiliti, non corretta produzione di report, ecc..), sard obbligo del Fornitore apportare
le modifiche necessarie. Nel caso di mancata messa a disposizione di un cruscotto
funzionante entro il termine massimo di 30 giorni solari dalla contestazione scritta di
malfunzionamento da parte dell’ Amministrazione, sara facolta della stessa applicare le
penali di cui all’art. 14.

5.7 MANUTENZIONE SW DISPOSITIVI MEDICY
Si rinvia alla descrizione di cui al punto 4.6 del presente Capitolato.

5.8 ESECUZIONE DELLE PROCEDURE DI COLLAUDO
Si rinvia alla descrizione di cui al punto 4.8 del presente Capitolato.
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5.9 ESECUZIONE DELLE PROCEDURE DI FUORI USO TECNICO

Tali procedura consiste in una serie di operazioni tecnico/amministrative a seguito delle
quali I’apparecchiatura viene dichiarata inutilizzabili per obsolescenza o irreparabilita.

In particolare, la procedura di fioriuso/fineuso tecnico include le seguenti fasi di lavoro a

cura del personale del Fornitore del servizio:

- verifica della condizione tecnica di “fuoriuso” dei beni di proprieta
dell’ Amministrazione;

- produzione del certificato tecnico di fuoriuso, da consegnare per il visto di
autorizzazione al Referente inteno del Servizio Ingegneria Clinica;

- supervisione alle Ditte incaricate del ritiro/smaltimento dei beni fuoriuso;

- verifica della condizione tecnica di “fineuse” dei beni di terzi, presenti in forma di
noleggio/service, da restituire alla Ditta fornitrice alla scadenza del contratio;

- produzione del certificato tecnico di fineuso/restituzione, da consegnare per il visto di
autorizzazione al Referente interno del Servizio Ingegneria Clinica;

- coordinamento delle operazioni di ritiro a cura detla Ditta fomitrice;
- aggiomamento dell’inventario tecnologico per lo scarico dei beni non pidl attivi,

1l Fornitore potrd/dovra segnalare 1'opportunitd di effettuare le procedure di fuori uso
tecnico in relazione ad un’apparecchiatura solo al ricorrere di uno dei due casi previsti dal
precedente art. 5.3.2.1, seguendo le modalitd operative ivi previste.

5.10 VERIFICHE DI SICUREZZA ELETTRICA

Le operazioni di verifica periodica delle condizioni di sicurezza elettrica delle
apparecchiature sanitarie costituiscono un’attivita essenziale per la gestione della
tecnologia in ambito ospedaliero.

1l parco apparecchiature di proprietd di ciascuna Amministrazione contraente ed oggetio
del presente contratto deve essere soggetto alle verifiche di sicurezza previste con
frequenza e modalita variabili in funzione della classe dell’apparecchiatura, de! suo ambito
di impiego e di quanto previste dalle specifiche norme, linee guida e disposizioni
legislative di riferimento: norme CEN e CENELEC armonizzate per la Direttiva
93/42/CEE, norme ¢ guide emanate da UNI e CEI Le verifiche dovranno essere eseguite
secondo la norma CEI EN 62353 nonché conformemente alle scguenti norme:

- CEIEN 60601-1, norma generale per le apparecchiature elettromedicali:

- CEI EN 60601-2-xx e CEI 62-xx, norme particolari per le apparecchiature
elettromedicali;

- CEI 66-5, norma generale per le apparecchiature da laboratorio;
- CEIl EN 60601-1-1 per1 sistemi elettromedicali.
Scopo delle verifiche di sicurezza elettriche non ¢ quello di dichiarare la conformitd
di un’apparecchiatura ad una particolare norma CEL UNI, EN o altra norma ma accertare
» che un’apparecchiamura ha mantenuto nel tempo le carafteristiche di sicurezza
dichiarate;
« che il livello di rischio associato all’utilizzo dell’apparecchiatura & accettabile.
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Le prestazioni di verifica di sicurezza dovranno essere escguite da personale della Ditta
aggiudicataria con specifica e documentata formazione nell’esecuzione delle relative
misure e con I"impiego di adeguata strumentazione.

I fatto obbligo alla ditta aggiudicataria entro 60 giorni naturali ¢ consecutivi dalla data di
attivazione del servizio di rendere noto all’ Amministrazione contraente il calendario delle
verifiche di sicurezza elettrica. Detto calendario dovra essere rispettato con una tolleranza
massima di 14 giorni naturali e consecutivi (sia in anticipo sia in ritardo). Nella valutazione
della tolleranza occorre tenere in conto dei periodi nei quali ’apparecchiatura non € stata
messa a disposizione del personale tecnico della ditta aggiudicataria dal Reparto
utilizzatore. Le verifiche di sicurezza elettrica devono essere svolte nel rispetto della
checklist proposta ed allegata al calendario.

Nel caso in cui si presenti la necessitd di variare la data di alcune attivitd di verifica di
sicurezza pianificate, il Fornitore sara tenuto a riprogrammare gli interventi successivi in
funzione della nuova data ¢ ad aggiomare il calendario inviando lo stesso almeno con
cadenza mensile all’ Amministrazione.

1l Fornitore dovra allegare al calendario la seguente documentazione:

- tempo di fermo di ogni apparecchiatura, qualora necessario, per ’esecuzione delle
attivita di verifica della sicurezza elettrica;

- detiaglio delle attivita previste e comprese nella fase di verifica della sicurezza
elettrica (checklist attivita).
In particolare }a checklist dovra garantire almeno 1esecuzione delle seguenti attivita:

« esame a vista sullo stato generale dell'apparecchiatura;

. verifica sicurezza meccanica (spigoli vivi, viti di serraggio mancanti, accesso a
parti in movimento senza Dutilizzo di utensile, accesso a parti in tensione
senza D'utilizzo di utensile);

« verifica di assenza di parti calde accessibili;

»+ verifica di assenza di parti in tensione accessibili;

« integrith di cavi, spine, connettori, passacavi, di comnessione alla rete di
alimentazione.

1l piano periodico di verifica della sicurezza eletirica per le apparecchiature sopra dette
deve rispettare almeno le seguenti periodieita:

» 12 mesi per le apparecchiature elettromedicali utilizzate nei locali classificati nel
gruppo 2 della norma CEI 64-8 sezione 710 e s.m.i.;

s 24 mesi per le altre apparecchiature elettromedicali classificate nei gruppi 0 e 1 della
norma CEl 64-8 sezione 710 e s.m.i..

Oltre alle scadenze previste dal calendario di verifica periodica, il servizio di verifica di
sicurezza dovra essere previsto, senza aleun onere aggiuntivo per 1’Amministrazione,
anche nei seguenti casi:

- aseguito di manutenzione correttiva, dove applicabile;
— in seguito di interventi di rimozione delle nen conformita;
- in seguito a spostamento ¢ risistemazione di apparecchiature elettromedicali;
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- in occasione dei collaudi periodici effettuati/richiesti da Enti preposti aila vigilanza
sulle condizioni di sicurezza (ISPESL, ecc.);

- in sede di coltaudo;
- su richiesta motivata del Servizio di Ingegneria Clinica.

In ogni caso, la prima verifica delle apparccchiature elettromedicali in dotazione
all’ Amministrazione contracnie dovra essere effettuata entro i primi 6 mesi dalla data di
attivazione del servizio, salvo per le apparecchiature per le quali esistesse documentazione
attestante 1’esecuzione di verifiche entro i 6 mesi precedenti. Tutti gli interventi di verifica
di sicurezza elettrica dovranno essere caricati sistema informativo di gestione manutentiva
dell’ Amministrazione almeno a cadenza mensile.

La Ditta aggiudicataria deve tenere traccia delle prove di sicurezza elettrica effettuate. con
caricamento sul software di gestione manutentiva, attraverso dei rapporti di lavoro
riportanti le seguenti informazioni:

- attestazione di “sicurczza base”, “efficienza” ed “efficacia” dell’apparecchiatura.
{dove, con “sicurezza base”, si indica il requisito secondo il quale un"apparecchiatura
elettromedicale garantisce protezione contro pericoli fisici diretti ed indiretti, se
utilizzata in condizioni usuali o in condizioni di guasto ragionevolmente prevedibili;
con “efficienza” si intende la capacitd di un apparecchio di rispondere ad una
richiesta di prestazione quantitaliva fissata; “cfficacia” & la capacith di un
apparecchio elettromedicale di ottenere i risultati attesi mentre coadiuva ad una
diagnosi o terapia. Dispositivi che non diano la presiazione atiesa possono cssere
fonte i rischi inaccettabili, Es: capaciti di un defibrillatore di arrestare la
fibrillazione, accuratezza di un elettrocardiografo a rilevare la reale frequenza
cardiaca del paziente)}

- tester utilizzato per la effertuazione della prova di sicurezza eletirica: marca,
modello, numero di serie ¢ data defl’uitima taratura;

- classe e tipo di funzione testata attraverso la prova di sicurezza elettrica;

- tecnico che ha effettuato 1a prova,

- valori numerici delle prove di sicurezza eletirica;

- eventuali provvedimenti che si suggeriscono per il ripristine delle normali condizioni
di funzionamento, altrimenti non risolvibili mediante manutenzione correttiva.
In particolare le prove efettriche devono garantire almeno le seguenti verifiche:
1) Misura della resistenza del conduttore di protezione
2)} Misura delle correnti dispersione
a Corrente di dispersione nell’apparecchio
b. Corrente di dispersione nella parte applicata
3) Misura della resistenza di isolamento
Per Ie sole apparecchiature di laboratorio, la procedura per l'esecuzione delle verifiche
periodiche di sicurezza prevede anche le seguenti rilevazioni strumentali;
1. misura della tensione accessibile (Norma CEI 66-5 (2001), art. 6.3 ITl 65.2);
2. misura della corrente accessibile (Norma CEI 66-5 (2001), art. 6.3).
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Nelle copie cartacee del Rapporto di lavoro dovranno esserc allegate delle copie del
module stampato dal tester di sicurezza elettrica, dove dovranno essere poste in evidenza
le eventuali non conformita e ’esito della prova.

Al termine di ogni verifica di sicurezza dovri essere posta sull’apparecchiatura
elettromedicale apposita etichetta adesiva con scritta indelebile recante la dicitura “verifica
di sicurezza elettrica eseguita il GG/MM/AAAA; prossima verifica il GG/MM/AAAA”
dove il tecnico verificatore porra la data di esecuzione della verifica di sicurezza ¢ la data
della prossima verifica prevista a scadenza, oltre all’identificazione univoca
dell’ apparecchiatura verificaia (codice a barre o numero di inventario, ecc..).

In ogni caso la ditta dovra garantire il ripristino della corretta funzionalita ai sensi dell’art.
5.3.2 con le uniche eccezioni ivi previste.

Limitatamente ai casi ove il livello di pericolosita riscontrate fosse classificato ad elevato
rischio e non fosse risolvibile con un immediato intervento di manutenzione correttiva, la
ditta aggiudicataria dovra fornire tempestiva comunicazione (il giorno stesso dell'avvenuto
riscontro della pericolositd dello strumento) al Responsabile dell’ Amministrazione
contracnie a cui ¢ delegata la valutazione e I'informazione delle strutture competenti
interessate, nonché il rilascio dell’autorizzazione alla rimozione immediata dall’uso. La
mancata ¢ tempestiva segnalazione di tale evento comporteré l'applicazione della penale di
cui all'art. 14.

In tal caso il Fomnitore dovra apporre sull*apparecchiatura apposita etichetta che riporti la
data di effettuazione della verifica ed una chiara indicazione della non utilizzabilita di detta
apparecchiatura con la dicitura “Non Usare — apparecchiatura pericolosa”.

Notizia di tale provvedimento dovrd essere rintracciabile mel “Libro Macchina”
dell’apparecchiatura ¢ riportata nel Sistema Informatico di gestione.

Trimestralmente la Ditta aggiudicataria dovrd fornire elenco riepilogativo, in formato
digitale estratto dal cruscotto web, delle verifiche eseguite con evidenza dell’esito e del
giudizio espresso per ogni apparecchiatura elettromedicale.

La Ditta aggiudicataria sard tenuta, senza alcun onere aggiuntivo per I’Amministrazione
contraente, a segnalare, attraverso comunicazione scritta, tutti i casi in cui gli impianti
elettrici utilizzati per collegamento di apparecchiature medicali delle strutture
dell’ Amministrazione presentino palesi situazioni di pericolo.

Ogni costo relativo all’attivitd di verifica descritta nel presente articolo rientra nel canone
previsto per 1'appalto,

Per il mancato rispetto dei tempi e delie modaliti di espletamento del servizio, verranno
applicate le penali di cui all’art. 14 del presente capitolato.

5.11 CONTROLLI FUNZIONALI SULLO STATOQ DELLE APPARECCHIATURE

Lindividuazione dei protocolli e delle procedure tecniche da seguire per I'csecuzione dei
controlli funzionali deve far riferimento, se disponibili, alla normativa CEI ed UNL
Laddove non csistano riferimenti alle norme CEI ed UNL, il fornitore dovrd proporre
all’ Amministrazione contraente opportuni protocolli relativi ai controlli funzionali sullo
stato delle apparecchiature coerenti con quanto indicato nel manuale d’uso & manutenzione
del produttore,
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Il servizio ha per oggetto ’esecuzione a cadenza annuale - salvo diverse richieste
dell’ Amministrazione per determinate classi di apparecchiature - di attivita di controllo di
qualita delle prestazioni tecniche e funzionali aimeno sulle seguenti classi di
apparecchiature elettromedicali di propricta delle Aziende Sanitaric e ogpetto della
presente gara (qualora esistano guide CEI particolari, chi effettua { controlli funzionali
dovra attenersi ad esse, ad es. la guida sul controflo funzionale degli elettrobisturi):

+ Apparecchi per anestesia

« Apparecchi per elettroterapia

« Cappe a flussi laminari € chimiche

» Centrifughe refrigerate e non

+ Defibrillatori

« Ecografi per misure statiche

«+ Elettrobisturi

» Elettrocardiografi

» Elettroencefalografi, elettromiografi

« Frigoemoteche

« Frigoriferi biologici

« Incubatrici neonatali

« Lampade scialitiche

« Laser (apparecchiature che utilizzano laser: laser chirurgici, laser terapeutici,
fotocoagulatori laser, etc.)

» Monitoraggio (Monitor multiparametrici con e senza Sa02/5pO2 e
capnometria, Monitor fetale, Monitor gas respiratori, Monitoraggio respiratorio,
Pulsossimetrt, ete.)

« Pompe infusione

» Stimolatori neuromuscolari

» Ventilatori polmonari

L'esecuzione di controlli funzionali su ulteriori classi di apparecchiature potrd essere

richiesta dall’ Amministrazione senza oneri aggiuntivi net caso di previsione di tale attivita
nel manuale di servizio rilasciato dal fabbricante.

Le prestazioni di controllo di qualitd dovranno essere eseguite da personale della Ditta
aggiudicataria con specifica ¢ documentata formazione nell’esecuzione delle relative
misure e con |'impiege di adeguata strumentazione,

E fulto obbligo alla Ditta aggindicataria, entro 60 giorni naturali e consecutivi dalla
Data di attivazione del servizio, di rendere noto all’Amministrazione contraente il
Calendario dei controlli funzionali. Detto calendario dovra essere rispettato con una
tolleranza massima di 14 giorni naturali e consecutivi (sia in anticipo sia in ritardo).
Nella valutazione della tolleranza occome temere in conto dei periodi nei quali
1apparecchiatura non & stata messa a disposizione del personale tecnico della Ditta
agpivndicataria dal Reparto utilizzatore.

Nel caso in cui si presenti la necessita di variare la data di alcune attivita di controlli
funzionali pianificati, la Ditta apgiudicataria sard tenuta a riprogrammare gli
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interventi successivi in funzione della nuova data e ad aggiornare il calendario inviando
1o stesso almeno con cadenza mensile all’ Amministrazione.

In particolare il Fomitore dovra allegare al calendario la seguente documentazione:
+ tempo di fermo di ogni apparecchiatura, qualora necessario, per 1'esecuzione
delle attivita dei controlli funzionali;
- detlaglic delle attivith previste e comprese nella fase dei controlli funzionali
(checklist attivita).

La pianificazione delle atiivita deve essere elaborata in relazione all’esecuzione delle
manutenzioni preventive e alle verifiche di sicurezza elettrica in modo tale da ridurre i
tempi di fermo macchina.

La ditta dovra garantire le verifiche programmate nel calendario dei controlli funzionali
eventualmente integrando il personale dedicato alla manutenzione ordinaria con ulieriore
petsonale che verra dedicato a quest’ultima attivitd. In nessun caso potrd verificarsi la
possibilith di mancata esecuzione degli interventi calendarizzati perché non compatibili
con il carico di lavoro giornaliero dei tecnici presenti nel servizio.

Il primo controllo funzionale delle apparecchiature elettromedicali in dotazione
all’ Amministrazione contraente dovra essere eseguito entro i primi 7 mesi dalla Data di
Attivazione del Servizio.

La Ditta aggiudicataria deve tenere traccia dei controlli funzionali effettuati, con
caricamento sul software di gestione manutentiva almeno a cadenza mensile, attraverso
dei Rapporti di lavoro riportanti, oltre a quanto specificato nell’articolo 5.10, le seguenti
informazioni:
« tester utilizzato per 1’esecuzione del controlle funzionale: marca, modello, numero
della serie e data dell’ultima taratura;
« tecnico che ha effettuato la prova;
« valori numerici dei controlli funzionali;
« eventuali provvedimenti che si suggeriscono per il ripristino delle nommali
condizioni di funzionamento, altrimenti non risolvibili mediante manutenzione
cotrettiva.

Al termine di ogni controllo funzionale dovrd essere posta sull’apparecchiatura
elettromedicale apposita etichetta adesiva con scritta indelebile recante la dicitura
“Controllo  funzionale eseguite i1 GG/MM/AAAA, prossimo controllo il
GG/MM/AAAA” dove il tecnico verificatore porrd la data di esecuzione del controllo
funzionale e la data del prossimo controllo funzionale, oltre all*identificazione univoca
dell’apparecchiatura verificata (codice a bamre o numero di inventario, ecc..)..

In ogni caso la ditta dovra garantire il ripristino della corretta funzionalita ai sensi deli’art.
5.3.2 con le uniche eccezioni ivi previste.

Limitatamente ai casi ove il livello di pericolosita riscontrato fosse classificato ad elevato
rischio e non fosse risolvibile con un immediato intervento di manutenzione correttiva,
la Ditta aggiudicataria dovra fomire tempestiva comunicazione al Responsabile
dell’ Amministrazione contraente a cui ¢ delegata la valutazione ¢ I'informazione delle
strutture competenti interessate, nonché il rilascio dell’autorizzazione alla rimozione
immediata dall’'uso. La mancata e tempestiva segnalazione di tale evento comportera
l'applicazione della penale di cui all'art. 14,
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In tal caso la Diita aggiudicataria dovrd apporre sull’apparecchiatura apposita ctichetta
che riporti la data di esecuzione del controllo ed una chiara indicazione della non
utilizzabilita di detta apparecchiatura con la dicitura “Non Usare — Apparecchiatura
pericolosa”,

Notizia di tale provvedimento dovri essere rintracciabile nel Libro macchina
dell’apparecchiatura e riportata nel Sistema Informatico.

Trimestraimente la Ditta aggiudicataria dovrd fornire elenco riepilopativo, in formato
digitale estratto dal cruscotto web, dei controlli eseguiti con evidenza dell’esito e del
gindizio espresso per ogni apparecchiatura elettromedicale.

Ogni costo relativo all’attivitd di controllo funzionale descritto nel presente paragrafo
rientra nel canone previsto per 1’appalto.

Per il mancato rispetto dei tempi e delle moedalita di espletamento degli interventi, verranno
applicate e penali di cui all’art. 14 del presenie capitolato.

5,12 CONTROLLO E SUPERVISIONE DELL’ATTIVITA’ TECNICA SVOLTA DA
FORNITORI TERZI

Lattivitd richiesta alla Ditta aggiudicataria consiste nella verifica tecnica e controllo di
tutte le attivitd svolte da fornitori terzi sulle apparecchiature sanitarie presenti presso
I’ Amministrazione contraente € non oggetto del contratto a coperturz globale. I documenti
tecnico/amministrativi (Rapporti di lavoro, preventivi, bolle di consegna, etc..), sottoscritti
dal Referente interno dell’ Amminisirazione € conseguenti alle citate attiviti, dovranno
essere inseriti sul sistema informativo di gestione manutentiva.

5.13 TRASFERIMENTO APPARECCHIATURE ALL’INTERNO DEL PRESIDIO
OSPEDALIERO

Su richiesta dell’Amministrazione contraente, il Fornitore dovra organizzare, gestire ed
effettuare I’attivita di trasferimento intraospedaliero di apparecchiature con le conseguenti
operazioni di smontaggio, imballaggio, ricollocazione, riattivazione funzionale ¢ verifica
finale di funzicnality delle apparecchiature stesse.

5,14 AGGIORNAMENTO DEL CANONE

11 valore del canone (dato dalla sommatoria dei valori di rinnovo delle apparecchiature
moltiplicato per la percentuale di incidenza della manutenzione relativa a ciascuna classe
di appartenenza offerta dal fornitore in sede di gara) si intende fisso ed invariabile per la
durata del contratto, in rapportc alla definizione del parco tecnologico delle
apparecchiature presenti n ciascuna Azienda sanitaria che aderisce alla presente
convenziene,

A partire dal secondo anno ¢ con cadenza annuale, entro il primo trimestre dell’anno
successivo, I’ Amministrazione provvederd, in accordo con la Ditta agpiudicataria, alla
verifica delle variazioni intervenute nel parco macchine ogpetto del contratto. A tale
variazione corrispondera una revisione del canone (in aumento o diminuzione) in funzione
dell’incremento/contrazione del numero di apparecchiature gestite nel contratto, dovuto
all’ingresso di nuove apparecchiature e alla dismissione di altre che si verificheranno nel
corso di ciascun anno solare. La variazione dell’importo contrattuale sard determinata
applicando, al valore di rinnovo delle apparecchiature, le singole percentuali per classe di
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incidenza manutentiva offerte in sede di gara dal Fornitore, a partire dal momento in cui &
intervenuta la variazione nel corso dell’anno. La variazione del numero di apparecchiature
gestite nel contratto portera ad una variazione del dimensionamento del presidio tecnico
stabilito in sede di offerta esclusivamente per variazioni in aumento o diminuzione di 1.000
apparecchiature.

A partire dal secondo anno di contratto, si potra effettuare I’aggiomamento del canone
anche a seguito della scelta dell”’ Amministrazione di trasferire la gestione di aloune classi
di apparecchiature dal servizio a copertura globale al servizio a pacchetto. Il canone
relativo al servizio a pacchetto verra calcolato individuando il costo unitario per
apparecchiatura offerto dal Fornitore in sede di gara (importo offerto per servizi a
pacchetto diviso il numero totale di apparecchiature gestite con tale servizio) e
moltiplicandolo per il numero di apparecchiature che I'Amministrazione stabilisce di
gestire nella modalita del servizi a pacchetto. La somma dei canoni (servizio a pacchetto +
servizio a copertura globale) rideterminati a seguito delle variazioni effettuaie non potra
essere inferiore al 20% del canone iniziale.

6 PRESIDIO

Per effettuare le attivita ricomprese nel pacchetto dei servizi base ed in quello a copertura
globale & necessario prevedere ed organizzare un presidio presso i Presidi Ospedalieri
indicati da ciascuna Amministrazione che aderiscono alla convenzione e che vengono
riportati in dettaglio.

Ciascuna Ditta concorrente deve quindi prevedere nel progetto tecnico da predisporre ed
allegare nella documentazione della presente gara il dimensionamento e I’ organizzazione
dei presidi che intendera realizzare per poter soddisfare in modo completo ed efficiente
tutte le esigenze delle Amministrazioni contraenti.

N numero ¢ la qualifica del personale devono essere commisurati alla realtd della
specifica Amministrazione contraente. La configurazione minima giornaliera dell’organico
del presidio che dovra essere presente contemporaneamente durante I’orario di servizio da
proporre presso ciascuna Amministrazione contraente viene riportato nell’allegato All 3
_Struttura AO e servizi richiesti. Non saranno ritenute idonee offerte di presidi che
presentino una dotazione organica minima inferiore 2 quella prevista nell’allegato di cui
sopra efo che non comprendano tutte le professionalita ivi riportate.

E’ facolta di ciascuna Ditta concorrente presentare nella propria offerta tecnica migliorie
relative alla composizione ed alla numerositd delle squadre di presidio che intende
organizzare nei Presidi Ospedalieri previsti dalle singole Aziende Sanitarie.

Presso ogni Amministrazione aderente deve essere garantita la presenza della figura di un
(1) ingegnere clinico senior, coordinatore delle squadre di presidio; tale figura assolve
anche la funzione di coordinatore nel presidio in cui ne venga richiesta la presenza.

Le figure professionali che compongono i presidi tecnici sono:
1) Ingegnere Clinico senior:
- laurca specialistica o magistrale o veechio ordinamento in ingegneria biomedica o
equipollenti
- corsi specialistici o tesi specialistica o master post-laurca nel settore “ingegnetia
clinica”
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- almeno 3 anni di attivitd lavorativa documentata nel settore “ingepneria clinica”,
preferibilmente presso Aziende Sanitarie pubbliche o private

oppure:

- laures specialistica o magistrale o vecchio ordinamento in ingegneria

- master post-laurea nel settore “ingegneria clinica”

~ almeno 4 anni di attiviti lavorativa documentata nel settore “ingegneria clinica”,
preferibilmente presso Aziende Sanitarie pubbliche o private

oppure:

- laurea specialistica o magistrale o vecchio ordinamento in ingegneria

- almeno 5 anni di attivitd lavorativa documentata nel settore “ingegneria clinica”,
preferibilmente presso Aziende Sanitarie pubbliche o private.

2) Tecnico Biomedico coordinatore:

- laurea triennale in ingegneria biomedica o eguipollenti

~ corsi specialistici o stage nel settore “ingegnetia clinica”

- almeno 4 anni di attivita lavorativa documentata nel setiore “ingegneria clinica”, di cui
almeno 2 come coordinatore operativo di altri Tecnici Biomedici o come responsabile
operativo per le mansioni specifiche assegnate, preferibilmente presso Aziende Sanitarie
pubbliche o private

oppure:

- laurea triennale in ingegneria o diploma di area tecnica {perito industriale o qualifica
equipollente)

- almeno 5 anni di attivita lavorativa documentata nel settore “ingegneria clinica”, di cui
almeno 2 come coordinatore operativo di altri Tecnici Biomedici o come responsabile
operativo per ke mansioni specifiche assegnate, preferibilmente presso Aziende Sanitarie
pubbliche o private

oppure:

- laurea specialistica o magistrale o vecchio ordinamento in ingegneria biomedica o
equipollenti

- almeno 1 anno di attivita lavorativa documentata nel settore “ingegneria clinica”

oppure:

- diploma di istruzione tecnica superiore (ITS) nelle Nuove Tecnolegie per la Vita
preferibilmente con indirizzo “Gestione e manutenzione di apparecchiature biomediche”
o altro diploma di area tecnica

- almeno 5 anni di attivita lavorativa documentata nel settore “ingegneria clinica”, di cui
almeno 2 come coordinatore operativo di altri Tecnici Biomedici o come responsabile
operative per le mansioni specifiche assegnate, preferibilmente presso Aziende
Sanitarie.

3) Tecnico Biomedico esperto:

- laurea triennale in ingegneria biomedica o equipollenti
- corsi specialistici o stage nel settore “ingegneria clinica”
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- almeno 3 anni di attivita lavorativa documentata nel settore “ingegneria clinica”, di cui
almeno 1 per le mansioni specifiche assegnate, preferibilmente presso Aziende Sanitarie
pubbliche o private

oppure:

- laurea triennale in ingegneria o diploma di area tecnica (perito industriale o qualifica
equipollente)

— almeno 4 anni di attivita laverativa documentata nel settore “ingegneria clinica”, di cui
almeno 1 per le mansioni specifiche assegnate, preferibilmente presso Aziende Sanitarie
pubbliche o private;

oppure:

- diplome di istruzione tecmica superiore (ITS) nelie Nuove Tecnologie per la Vita
preferibilmente con indirizzo “Gestione ¢ manutenzione di apparecchiature biomediche™
o altro diploma di area tecnica

- almeno 3 anni di attivita Javorativa documentata nel settore “ingegneria clinica”, di cui
almeno 1 per le mansioni specifiche asscgnate, preferibilmente presso Aziende
Sanitarie.

4) Tecnico Biomedico junior
- laurea triennale in ingegneria biomedica o equipolienti
oppure:

- diploma di istruzione tecnica superiore (ITS) nelle Nuove Teenologie per la Vita
preferibilmente con indirizzo *Gestione e manutenzione di apparecchiature biomediche™

oppure:
- diploma di area tecnica

- almeno 2 anni di attivita lavorativa documentata nel settore “ingegneria clinica”, di cui
almeno 1 per le mansioni specifiche assegnate, preferibilmente presso Aziende Sanitarie
pubbliche o private.

5) Personale amministrative
- diploma di scuola media superiore;

- esperienza lavorativa di almeno 1 anno in procedure amministrative gestionali (ad
escmpio gestione ordini efo inventari), documentata da dichiarazions (¢ dichiarazioni)
dell'ente (0 degli enti) presso cui il personale ha svolto servizio con dettaglio delle
mansioni ricoperte.

Si precisa che la Ditta aggiudicataria, se lo riterrd opportuno, potrd metere a
disposizione dell’ Amministrazione contraente, in sostituzione delle figure junior previste,
figure professionali con requisiti mighiorativi in termini di specifica esperienza di lavoro
in servizi analoghi a quello oggetto dell’appalio o presso ditte di manutenzione di
appareechiature elettromedicali, documentata da dichiarazione (o dichiarazioni) dell'ente
pubblico (o degli enti) efo dell’ Azienda privaia (o delle Aziende) presso cui il personale ha
svolto servizio con dettaglio delle mansioni e/c delle apparecchiature di competenza
del tecnico. Dette variazioni mon comportano per '’ Amministrazione contraente alcuna
onerosita aggiuntiva.
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Il presidio dovrd garantire un servizio continuativo, per le 52 settimane annue, dal
lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle ore 17:00, sabato e festivi esclusi. L'orario di lavoro
potra essere modificato sulla base di specifiche esigenze dell’ Amministrazione, garantendo
in ogni caso il presidio per 9 ore lavorative giomaliere.

Il Fornitore sard comunque fenuto a mettere a disposizione, senza ulteriori oneri per
P’ Amministrazione, del personale “aggiuntivo”, anche nion in via continuativa ed in aggiunta
alla configurazione minima offerta, per far fronte a sitnazioni di criticita al fine di garantire
il mantenimento dei livelli di servizio minimt richiesti (artt. 4.3, 5.3 e 5.4) ¢ comunque
dichiarati in offerta; il personale “aggiuntivo™ dovra avere un’esperienza minima almeno
pari al personale relativo alla configurazione minima.

La Ditta apgindicataria dovra garantire l'esecuzione dei servizi presso tutte le strutture
dell’ Amministrazione contraente che aderisce alla convenzione; a tale scopo, dovra essere

garantito il tempestivo trasferimento del proprio personale, con mezzi adeguati all'eventuale
trasporto di apparecchiature o altro materiale, 14 dove le esigenze del servizio lo richiedano.

1l personale della Ditta aggiudicataria dovra essere munito di tesserini di riconoscimento
nonché di camici e/o divise per permetterne un’immediata identificazione.

1l persenale della Ditta aggiudicataria dovra altresi sottostare alle regole di accesso e
permanenza nelle strutture dell” Amministrazione contraente; tali regole saranno comunicate
dall’ Amministrazione contraente al Direttore di commessa della Ditta aggiundicataria.

Per il mancato rispetto dei tempi di disponibilita det servizio verranno applicate le penali di
cui all’art. 14.

6.1 FORMAZIONE DEL PERSONALE DI PRESIDIO
La Ditta agpindicataria dovra garantire la formazione continua del personale tecnico di cui
ai punti 1-4 dell’art. 6.

Nell’offerta tecnica la Ditta dovrd presentare un programma di formazione dettagliato
quinquennale per tutte le figure tecniche coinvolte. In particolare, dovrd indicare, per
ciascun anno di durata del contratto, il numero di ore di formaziore che ciascun
componente del presidio effettuera sulle macrocategorie di attivita di seguito elencate:

a) verifiche di sicurezza elettrica

b) controlli funzionali

¢) manutenzione preventiva

d) manutenzione correttiva

€) organizzazione logistica ¢ gestionale (per le figure di coordinamento)

f) formazione su specifiche classi di apparecchiature (precisare la classe).
It piano di formazione dovra prevedere un minimo di 20 ore annue per ciascun componente

del presidio, di cui almeno 10 in una o pit delle attivita di cui lettere da a) a ¢} ¢ almeno 10
ore sulla categoria f), ad eccezione delle figure di coordinamento.

La Ditta dovra indicare I’Ente erogatore dei corsi e la durata degli stessi ¢ gli eventuali
accreditamenti (es, ECM, CFP). Non vengono considerate nel computo delle ore di
formazione i training on the job o comunque gli affiancamenti ad altro persenale tecnico.
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62 DOTAZIONE STRUMENTALE DEL PRESIDIO
La Ditia aggiudicataria dovra provvedere a fornire il personale di ciascun presidio delle
seguenti dotazioni strumentali minime:

- almeno due apparecchi telefonici fissi

- un telefono cellulare (smartphone) per ingegneri e tecnici;

- un computer di ultima generazione ogni due ingegneri, numero arrotondato per
€CCesse;

- un computer di ultima generazione per ogni amministrativo;

- un computer di ultima generazione ogni due tecnici;

- un apparecchio multifunzione laser di rete a colori con scheda fax,

- ogni sito operativo dovra avere a disposizione un accesso ad Internet, anche via
modem, qualora non fosse pia disponibile altra forma di accesso diretto alla rete
messa a disposizione dall’ Amministrazione contraente;

La Ditta aggiudicataria dovré utilizzare le reti LAN ¢ WAN delle singole Aziende, qualora
presenti, adeguandosi alle specifiche di configurazione delle stesse.

I personal computer, i monitor ¢ le stampanti dovranno essere conformi ai requisiti di
efficienza energetica Energy Star nell’ultima versione disponibile.

La manutenzione delle attrezzature fornite & a totale carico del Fornitore.

La Ditta aggiudicataria, eniro e non oltre i 30 giorni naturali e consecutivi dall’avvio del

servizio, dovra portare a termine installazione e la connessione alla rete di tutie le postazioni
di lavoro.

Il personale di presidic dovrd essere dotato di mezz di trasporto autonomi, adeguati
aleventuale trasporto delle apparecchiature, per lo spostamento tra le diverse sedi delle
Amministrazioni in numero tale da garantire il rispetto dei livelli di servizi contrattualizzati.

Al fine di espletare il servizio, oltre alla mecessaria utemsileria, alla strumentazione
meccanica-elettronica ed alle attrezzature comuni per un laboratorio specializzato in
manutenzione di apparecchiature biomedicali, commisurato al personale tecnico messo a
disposizione presso |’ Amministrazione contraente, la Ditta aggiudicataria dovra mettere a
disposizione per ogni presidio la seguente strumentazione di verifica
A. in via continuativa:
« un tester di sicurezza elettrica,
« un tester per |’ analisi della fiunzionalita di defibrillatori e pacemaker esterni;
» un tester per |'analisi della funzionalita di elettrobisturi;
« un simulatore per ECG,
+ un oscilloscopic digitale da almeno 200 MHz;
« un Multimetro con caratteristiche metrologiche adeguate agli usi;
B. all’cccorrenza:
« untester per I’analisi della funzionalita dei ventilatori polmonari;
« untester per I"analisi della funzionalita delle pompe per infusione;
«  un tester per I’analisi della funzionalita di pulsossimetri;
«  untester per1anakisi della funzionalita di misuratori invasivi della pressione

arteriosa;
« un tester per I'analisi della funzionalita di misuratori della pressione arteriosa non
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invasiva;
« unsimulatore per EEG;
« unsimulatore fetale;
«  un luyxmetro per la misura dell’illuminamento;
« un fonometro;
«  un contagiri laser per centrifughe;
«  strumentazione per la verifica dei laser (potenza/energia);
«  Inasse campione;
« un rilevatore di campi magnetici;
+ un fantoccio per sistemi ecografici per misure statiche;
«  untester per le incubatrici nconatali;
. gas e miscele per la taratura dei sistemi di rilevazione, monitoraggio ed analisi;
«  flussometri ¢ manometri;
«  catena di misura termometrica con caratteristiche metrologiche adeguate agli usi;
«  sistema per la misura dell’umidita relativa con accuratezza di +/-2 % UR.

Tutta la strumentazione qui sopra elencata deve essere gestita in condizioni di
riferibilita con evidenza documentale dei certificati di taratura anmuali di centri SIT, se
previsto.

7 SERVIZI OPZIONALI COMUNI AI SERVIZ] A PACCHETTO BASE E AL
SERVIZIO A COPERTURA GLOBALE

La richiesta di uno o di una pluralitt dei servizi di seguito clencati comporterd una
corrispondente integrazione del canone previsto sia nell’ambito dei servizi a pacchetto sia
nell”ambito dei servizi a copertura globale.

7.1  CENSIMENTO E VALORIZZAZIONE DELLE APPARECCHIATURE

Ad integrazione delle attivita di verifica preliminare della corretta e ceria individuazione
del parco apparecchiature presente presso le Amministrazioni contraenti ¢ della relativa
valorizzazione di cui all’art. 3, alcune Amministrazione destinatarie della presente gara
hanno la necessita di procedere ad un completo reinventariamento delle apparecchiature
dislocate presso determinati Presidi Ospedalieri.

A tal fine il Fornitore, entro 90 gg naturali e consecutivi dalla Richiesta preliminare che
conterra la richiesta di tale servizio opzionale, nel procedere alle attivitd di verifica del
censimento di cui all’art. 3, dovra contemporaneamente effettuare il reinventariamento di
tutte le apparecchiature di proprieta dell’ Amministrazione apponendo le nuove etichette.

La Ditta aggiudicataria dovra provvedere a propric spese a fornire le etichette che
dovranno essere realizzaie in un materiale che non consenta né la rimozione né la non
Ieggibilith dei dati e dovranno essere coerenti con le etichette gia esistenti.

Le etichette devono essere apposte sui beni in posizione oftimale, cosi da garantire la
massima protezione da manipolazioni ed una rapida rintracciabiliti per I'identificazione.

11 Fornitore dovra provvedere ad effettuare 1"aggiomamento del sofiware gestionale con
I'inserimento del nuovo numero di inventario attribuito alle apparecchisture dislocate
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presso i Presidi individuati, procedendo alt’allineamento dei dati presenti sul data base
esistente.

Gli elenchi cosi ottenuti dovranno essere accettati formalmente da parte del fomitore e
dell’ Amministrazione contraente attraverso il Verbale di accettazione.

La presente attivitd, dimensionata in base alla stima contenuta nell’allegato All. 3 con una
tolleranza del +- 5%, verra remunetata a corpo secondo I'offerta presentata dal Fomitore in
sede di gara. In sede di offerta verra in opni caso richiesto alle Ditte concorrenti la
formulazione di un prezzo unitario per !'esecuzione di tale servizio che eventualmente
dovesse essere richiesto da altre Amministrazioni nel corso della durata delia Convenzione
o per compensare I'attivitd a corpo sopra indicata in caso di sforamento della tolleranza,

Per il mancato rispetto di quanto stabilito nel presente paragrafo. verranno applicate le
penati di cui all’art. 14.

8 SERVIZIO OPZIONALE RICHIEDIBILE NELL'AMBITO DEl SERVIZI A
PACCHETTO BASE (Lotti 1,3 ¢ 4)

&1 SERVIZIO DI REPERIBILITA’

Fuori dal normale orario di lavoro di cui all’art. 6, il sabato e i giorni festivi dovra essere
garantita la reperibilita di almeno un tecnico per ogni presidio tecnico operativo di
ciascuna Amministrazione contraente (laddove particolari condizioni logistiche
impongano 1'attivazione di pib presidi).

L’attivazione della reperibiliti dovrd essere garantita tramite contatio diretto con il
tecnico reperibile secondo le precedure definite presso ciascuna Amministrazione di seguito
sommariamente riportate:

+ segnalazione da parte dell’utente della richiesta di intervento;

« contatto telefonico del tecnico reperibile con Putente richiedente il servizio (entro
30 minuti dalla richiesta);

+ analisi congiunta, tra ’utente e il tecnico, della problematica,

. intervento on-sife del tecnico reperibile, qualora necessario, per la gestione
dell’intervento diagnostico/risolutivo ai sensi dell’art. 4.3.1.

Anche le attivita svolte in reperibilita, sia telefonica che on-site, dovranno essere
registrate ¢ documentate sul software applicativo di gestione manutentiva di ciascuna
Amministrazione secondo le modalita indicate nell’art. 4.4.

In caso di necessita di reperibilitd on site, I’interventa del tecnico deve essere effettuato
entro i termini i seguenti termini:

- Tempo 1 - interventi su apparecchiature presenti presso le Aree critiche
ospedaliere di Pronto Soccorso, Terapic Intensive, Terapie sub-intensive, Sale
Operatorie, Sale parto, Radiologia, Sale di interventistica cardiologica e presso
farmacie ospedalicre, Centri di prodezione emoderivati, Banche della cute, Banche
dei tessuti e Centri di procreazione medicalmente assistita presenti negli Ospedali:

entro 1 (una) ora solare;

- Tempo II - interventi su apparecchiature dislocate negli Ospedali in aree
diverse da quelle critiche di cui al Tempo I: gntro 2 (due) ore solari.
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Eventuali variazioni dei protocolli operativi dovranno essere concordate con
I’ Amministrazione contraente.

Per il mancato rispetto di quanto specificato nel presente articolo, ed in particolare per il
ritardo dell’intervento in pronta disponibilith dei tecnici, verrd applicata la penale di cui
allart. 14.

9 VARIAZIONE DEL CANONE NEL CASO DI SERVIZI MISTI (Lotti 1,3 e 4)

Nel caso in cui I’ Amministrazione abbia aderito alla Convenzione richiedendo la gestione
in modalitd mista delle proprie apparecchiature (alcune classi gestite con il pacchetto di
servizi base e altre con il servizio a copertura globale), a partire dal terzo anno di contratto
potra variare la modalita di gestione del servizio applicando le regole di aggiomamento del
canone di cui agli artt. 4.12 ¢ 5.14, fermo restando il limite massimo di variazione in
diminuzione del 20% dell importo totaie dei canoni originari.

10 SERVIZI A MISURA

La richiesta di uno o di una pluralita dei servizi di seguito elencati verra richiesta attraverso
I’invio di appositi Ordinativi di fornitura e verra remunerata secondo il prezzo unitario
offerto dal Fomitore in sede di gara.

10.1 ESECUZIONE DI TARATURE

1l servizio di esecuzione deli’attivita di taratura dovra essere effettuato sulle seguenti classi
di apparecchiature:

- hilance analitiche di precisione;
- letti bilancia,

- bilance pesapazienti;

- bilance sollevamalati.

La verifica periodica di tali apparecchiature consiste nell’accertare il mantenimento nel
tempo della loro affidabilita metrologica finalizzata alla sicurezza ed efficacia delle
misurazioni effettuate, in conformita alla normativa UNI EN CEI 45501 e s.m.i..

Entro 30 giorni naturali e consecutivi dall’invio dell’Ordinativo di fornitura, il Fornitore
aggiudicatario dovra realizzare un cronoprogramma dettagliato riportante: apparecchiature,
reparti e le date in cui verranno effettuate le attivitd nei vari Presidi Ospedalieri
dell’Amministrazione contraente. Tale cronoprogramma dovra essere preventivamente
concerdato con il personale dei reparti che utilizzano le apparecchiature, onde causare il
minimo disagio alla normale attiviti dei reparti stessi, nonché avvenire nel rispetto delle
istruzioni & delle disposizioni impartite dal responsabile individuato dall’ Amministrazione
coniracnte.

Il controllo e la verifica di dette apparecchiature dovranno essere effettuati in loco, con
strumentazione certificata ACCREDIA in corso di validita, in conformitd con quanto
indicato nella normativa di riferimento.

Al termine dell’esecuzione deile prove di taratura dovra essere rilasciate un certificato che
attesti la conformita dell’apparecchiatura ai parametri di precisione e ripetibilita di misura
previsti dal produttore e che riporti gli estremi dello strumento di misura wtilizzato con
relativo Certificato ACCREDIA.
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Gli apparecchi che in sede di verifica periodica risultino fuori del campe degli errori
massimi prescritti dalla normativa vigente o che presentino difetti tali da prepiudicare
*affidabilita metrologica, dovranno essere segnalati all’ Amministrazione per I'immediato
ritiro ed il conseguente inoliro allz Ditta deputata ad effettuare la manutenzione degli
stessi.

1.2 ESECUZIONE DI CONVALIDE

Le procedure di convalida dovranno essere effettuate sulle seguenti classi di
apparecchiature:

- autoclavi di sterilizzazione;
- lavaferri;
- lermosaldatrici.

Le procedure di convalida dovranno essere eseguite in modo completo eseguendo le prove
sotto riportate secondo le normative di riferimento, con cadenza annuaie.

Entro 30 piorni dall’invio deli*Ordinativo di Fornitura, il Fornitore apgiudicatario dovra
realizzare un croneprogramma dettagliato riportante: apparecchiature, reparti e le date in
cui verranno effettuate Je attivitd nei vari Presidi Ospedalieri dell’ Amministrazione
contraente. Tale cronoprogramma dovrd essere preventivamente concordato con il
personale dei reparti che utilizzano le apparecchiature, onde causare il minimo disagio alla
normale asivitd dei reparti stessi, nonché avvenire nel rispetto delle istruzioni e delle
disposizicni impartite dal responsabile individuato dall’ Amministrazione contraente.

Al termine delle prestazioni, la Ditta aggiudicataria dovra produrre tutta la documentazione
tecnica attestante le procedure eseguite vistata dal responsabile del repario/servizio
coinvolto mella quale verrannc citati correttamente, oltre alle prove eseguite, le
apparecchiature identificate con il numero di matricola e di inventario, nonché il reparte di
ubicazione.

Di seguilo si dettagliano tutte le prove richieste sulle singole classi di apparecchiature.

10.2.1 Procedura di convalida per autoclavi (UNI EN ISO 17665-1-2007)
Prove richieste:

* qualifica fisica effettuata con helix test piti vuoto test

+ prova di penetrazione nei corpi porosi

» prova di penetrazione nei corpi cavi

* 1.3 cicli a 134° con carico prog. ferri

* 1. 3 ciclia 121° con carico prog. gomma

= prove biologiche con n. 4 sonde

« prove asciugamento del cerico

= verifica microbiologica dei carichi cavi (test di sterilita}

« n.3 cicli tessili da eseguirsi solo sulle autoclavi matricole 342 ¢ 2756

10.2.2 Procedura di convalida per lavaferri (UN¥ EN ISO 15883-1-2006)
Prove richieste:
+ verifica dosaggi chimici,
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+ wverifica e campionamento parametri ciclo di lavaggio (1 a vuoto, 3 a carico)
+ utilizzo dei simulatori TOSII test o simili;

« verifica prova di asciugatura;

* verifica tempi e temperature di lavaggio e termodisinfezione.

10.2.3 Procedura di convalida per termosaldatrici (UNI EN 11607-2)
Prove richieste:

» verifica della funzione operativa;

* verifica e controllo della temperatura di saldatura;

« verifica della pressione di sigillatura;

+ verifica della velocita di rotazione/avanzamento,

= esecuzione delle prove di strappo;

» esecuzione e verifica con seal check.

Le attivita di convalida dovranno essere realizzate con strumentazione idonea e certificata.

Se durante I’effettuazione delle prove di convalida si dovessero riscontrare scostamenti
tispetto ai valori di accettazione dell’apparecchiatura, I' Amministrazione dovra essetne
tempestivamente informala, onde poter prendere gli opportuni provvedimenti per accertare
la causa della non conformita.

16.3 SUPPORTO INGEGNERISTICO SPECIALISTICO

Di seguito vengono dettagliate, in via esemplificativa ¢ non esaustiva, lc attivita di
supporto ingegneristico specialistico che potranno essere richieste, all’occorrenza, alla
Ditta aggiudicataria e che verranno remunerate sulla base della tariffa oraria prevista dalla
stessa in sede di offerta.

L’attivita prevede Iinvio di uno specifico Ordinative di fornitura da parte
dell’ Amministrazione a fronte della preventivazione del numero di ore necessarie allo
svolgimento completo ed al cronoprogramma per giungere fino alla consegna del prodotto
finito/esecuzione completa dell’attivita.

10.3.1 Supporto per definizione specifiche di capitolati
1l servizio di Supporto per la definizione delle specifiche di capitolati prevede Jattivazione
di risorse ingegneristiche di livello senior in grado di creare una griglia di caratteristiche
minime e di elementi di valutazione per I'acquisizione di apparecchiature a prescindere
dalla forma di acquisizione, contemperando come elementi minimi fondamentali:

- ilrispetto delle regole imposte dal D.Lgs. 50/2016 & sm.i.

- le esigenze di utilizzo sanitario in particolare per la struttura richiedente

~ i vincoli specifici organizzativi ed economici

- il rispetio della normativa tecnica di riferimento

- le esigenze di contomo (Iimpiantistica eleftrica ¢ dati propedeutici ed

eventualmente clementi strutturali del lmogo in cui dovra essere installata ed

utilizzata 1°apparecchistura, eventuale struttura hardware e software per
I'istaliazione e I'interfacciamento ai sistemi aziendali)
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- laforma di acquisizione (acquisto, noleggio, service, etc.).
La definizione delle specifiche dovra prevedere I'acquisizione degli elementi sopra citati
anche tramite il dialoge con gli attori aziendali coinvolti (medici, tecnici, infermieri,
farmacisti, fisici, Ufficio Tecnico, CED, provveditori, RSPP); il perimetro di autonomia
dell’ingegnere senior cui ¢ affidato il mandato sara definito di volta in volta dal referente
dell’ Amministrazione sulla base delle specifiche esigenze.
Gli elaborati richiesti potranno essere:

- scheda specifiche ed elementi di valutazione

- base d’asta per la procedura di acquisizione (con eventuali proposte altemative)

~  indicazioni edili impiantistiche per I’istallazione

- indicazioni dei prerequisii hardware e sofiware per [Uistallazione e

I'interfacciamento
- indicazioni per la redazione del DUVRL

10.3.2 Supporto per analisi della sicurezza in ambito ospedaliero

Il servizio di Supporto per I’analisi della sicurezza in ambito ospedaliero prevede
attivazione di risorse ingegneristiche di livello semior in grado di effettuare analisi
complesse rispetto a temi che coinvolgono la sicurczza del paziente e degli operatori
nell’utilizzo di apparecchiature, anche a fronte di incidenti o mancati incidenti, e di
dialogare con tutti gli alfri attori aziendali coinvolti (ingegneri clinici, medici, tecnici,
infermieri, farmacisti, esperto qualificato, medico competente, Ufficio Tecnico, CED,
RSPPY; il perimetro di autenomia dell’ingegnere semior cui & affidato il mandato sard
definito di volta in volta dal referente defl’amministrazione sulla base delle specifiche
esigenze.

Gli elaborati richiesti poiranno essere:

~ analisi di contesto e valutazione del rischio specifico;

- relazione con proposte per il superamento del rischio specifico (DPI, formazione,
acquisizione apparecchiature, definizione procedure),

- cronoprogramma con la progettazione delle azioni di miglioramento e relativa
valutazione economica.

10.3.3 Supporto in fase di installazione di nuove apparecchiature
Il servizio di Supporto in fase di installazione di nuove apparecchiature prevede
'attivazione di risorse ingegneristiche di livello sewior in grado acquisire, anche
interpellando i corretti livelli ed ambiti aziendali, le informazioni necessarie a completare
Iistallazione dell’apparecchiatura quali:
- ordine di acquisto dell’apparecchiatura
- contatti della ditta
- dislocazione apparecchiatare e prerequisiti di installazione di tipo edile,
impiantistico, hardware e software ¢ prerequisiti di sicurezza (DUVRI, qualora
richiesto)
- esigenze di test e verifiche propedeutiche alla fase di istallazione e collaudo
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- esigenze di coinvolgimento di altre professionalita per la fase di istallazione, verifica
e collaudo (medici, tecnici, infermieri, farmacisti, fisici, Ufficio Tecnico, CED,
provveditori, RSPP)

- esigenze di formazione per i sanitari ed { tecnici

¢ di utilizzare dette informazioni per completare 1'istallazione secondo modalitd e tempi
previsti dall’ Amministrazione, predisponendo tutte le attivitd necessarie ali’effettuazione
del collaudo (vd. artt, 4.8 e 5.8).

10.3.4 Interventi di formazione/aggiornamento

1l servizio di Supporto per Interventi di formazione/aggiomamento del personale sanitario
/0 tecnico prevede 1'attivazione di risorse ingegneristiche di livello serior.

Gli imerventi di formazione/aggiomamento potranno riguardare tutti gli aspetti generali di
utilizzo adeguato e sicuro delle apparecchiature nell’ambiente sanitario, quali a titolo
esemplificativo:

~ uso sicuro di apparecchiature elettromedicali rispetio al micro ed al macroshock
= uso adeguato delle apparecchiature per elettrochirurgia
- la lettura del manuale ¢ la manutenzione ordinaria delle apparecchiature da parte
degli operatori sanitari
o aspetti di gestione specifici, per esempio:
- gestione dei defibrillatori manuali e semiautomatici
= gestione dei monitor parametri vitali
- gestione degli elettrobisturi
- pgestione dei tavoli operatori
L’approfondimento potra arrivare fino al limite di quanto contenuto nel manuale utente.
Gl interventi formativi dovranno avere durata adeguata alla complessitd

dell’apparecchiatura ed alle competenze degli operatori coinvolti e potranno richiedere pit
sessioni al fine di garantire le normali attivita di lavoro degli operatori coinvolti.

Gli elaborati richiesti potranno essere:

- scheda specifica contenuti, obiettivi ¢ programma del corso, professionalita
destinatarie

- materiale didattico su slide

~ procedure sintetiche per 1'utilizzo delle apparecchiature

= check list per la verifica/manutenzione operatore delle apparecchiature
- scheda valutazione corso ed insegnante

- scheda di valutazione apprendimento per i discenti.

10.3.5 Supporto per analisi fabbisogni e stesura progetti preliminari

H servizio di Supporto per analisi fabbisogni e stesura progetti preliminari prevede
I"attivazione di risorse ingegneristiche specialistiche di livello senior in grado di effettuare
analisi complesse rispetto a flussi di lavoro, organizzazione sanitaria, informatica medica,
nuovi lay-out fisici e funzionali, per la redazione di un progetto preliminare.
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L’analisi dovra essere effettuata anche tramite il reperimento delle informazione nel dialogo
con gli altri attori aziendali coinvolti (ingegneri clinici, medici, tecnici, infermieri,
farmacisti, Ufficio Tecnico, CED, RSPP, ufficio qualitd).

Tl mandato ed il perimetro di autonomia dell’ingegnere senior potranno variare da una
situazione all’altra, cosi come definiti dal referente dell’amministrazione sufla base delle
specifiche esigenze.

Gli elaborati richiesti potranno essere, a titolo esemplificativo:
- relazioni tecniche
~ computo metrico-estimativo
~ cronoprogrammi
- schemi grafici
~ disegni CAD
- WBEBS.

10.3.6 Supporto per analisi ed implementazione di sistemi certificativi
1l servizio di Supporio per analisi ed implementazione di sistemi certificativi in ambito
ospedaliero prevede I'attivazione di risorse ingegneristiche specialistiche di livello senior in
grado di effettuare analisi complesse rispetto a temi che coinvolgono la qualita dei servizi
erogati ¢ la conformita delle procedure dell’azienda a fronte dellutilizzo di apparecchiature,
in ambiti generali e specifici, quali a titolo esemplificativo:
~ accreditamento istituzionale (percorse IMA — Infarto del miocardio acuto, percorso
fratiura del femore)
- certificazione della Medicina Nucleare secondo le NBP (Norme di bucna
preparazione in Medicina Nucleare)
— certificazione della Farmacia ed dell’UFA (Unitd di preparazione antiblastici)
secondo le GMP (Norme di buona preparazione dei farmaci)
- ceptificazione del servizio Trasfusionale in conformita alle norme regionali per il
buon uso del sangue

- certificazione per accreditamento per Banche organi e tessuti,
L'analisi dovra essere effettuata anche tramite il reperimento delle informazione nel dialogo
con gli altr attori aziendali coinvolti (ingegneri clinici, medici, tecnici, infermieri,
farmacisti, Ufficio Tecnico, CED, RSPP, ufficio qualitd) e con gli Uffici istituzionali
deputati al rilascio delle certificazioni.

1l meandato ed il perimetro di autonomia dell’ingegnere sepior potranno variare da una
situazione all’altra, cost come definiti dal referente dell’amministrazione sulla base delle
specifiche esigenze, In particolare, I’ingegnere potra riveslire i seguenti ruoli:

- verificatore della sussistenza delle condizioni previste dalla normativa/linee guida;

- consulente/proponente delle soluzioni per i superamente delle non conformitd;

- interfaccia con aziende fornitori di servizi specifici (come per il caso delic NBP e
delle GMP che prevedono per esempio di interfacciare tecnici di AIFA)

- interfaccia con I’Ente verificatore nelle situazioni preliminari o di audit.
Gli elaborati richiesti potranno essere:
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- analisi di contesto e valutazione dell’aderenza alle norme specifiche;

- redazione di progetti con proposte per il superamento delle non conformita
{formazione, acquisizione apparecchiature, definizione procedure, ristruiturazione
edile/impiantistica del locali);

- cronoprogramma con la progettazione delle azioni di miglioramento e relativa
valutazione economica.

10.4 SUPPORTO TECNICO AGGIUNTIVO

Nell’ambito del presente appalto potranno essere richieste all’occorrenza alla Ditta
agpiudicataria attivita di supporto tecnico aggiuntivo di un tecnico biomedico esperto, che
verranno remunerate sulla base della tariffa oraria indicata in sede di offerta.

A titolo esemplificativo, potranno essere richieste prestazioni quali:

- rilievo dello stato di fatto degli impianti e della collocazione delle apparecchiature

esistenti

- rilievi fotografici e misurazioni

- redazione di lay-out, schemi funzionali, elettrici mediante CAD

- supporto generale alle attivita dell’ingegneria clinica.
Lattivita prevede I'invio di uno specifico ordinative di fornitura da parte
dell’ Amministrazione a fronte della preventivazione del numero di ore necessarie allo

svolgimento completo ed al cromoprogramma per giungere alla consegna del prodotto
finito/esecuzione dell’attivita.

10.5 VERIFICHE DI SICUREZZA ELETTRICA

Le operazioni di verifica periodica delle condizioni di sicurczza elettrica delle
apparccchiature sanitarie costituiscono un’attivitd essenziale per la gestione deila
tecnologia in ambito ospedaliero.

1l parco apparecchiature presente presso ciascuna Amministrazione contraente deve essere
soggetto alle verifiche di sicurezza previste con frequenza e modalita variabili in funzione
deila classe dell’apparecchiatura, del suo ambito di impiego e di quanto previsto dalle
specifiche norme, linee guida e disposizioni legislative di riferimento: norme CEN e
CENELEC armonizzate per Ia Direttiva 93/42/CEE, norme e guide emanate da UNI e CEL
Le verifiche dovranno essere escguite secondo la norma CEI EN 62353 nonché
conformemente alle seguenti norme:

- CEIEN 60601-1, norma generale per le apparecchiature elettromedicali;

- CEI EN 60601-2-xx e CEI 62-xx, norme particolari per le apparecchiature
elettromedicali;

- CEI 66-5, norma generale per le apparecchiature da laboratorio;
- CEIEN 60601-1-1 per i sistemi elettromedicali.
Scopo delle verifiche di sicurezza eleftriche non ¢ quelio di dichiarare la conformita

di un’apparecchiatura ad una particolare norma CEI, UNIL, EN o altra norma ma accertare

+ che un’apparecchiatura ha mantenuto nel tempo le caratteristiche di sicurezza
dichiarate;
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. che il livello di rischio associato al!’utilizzo dell’apparecchiatura & accettabile.

Le prestazioni di verifica di sicurezza dovranno essere eseguite da personale della Ditta
aggiudicataria con specifica ¢ documentata formazione nell’esecuzione delle relative
misure e con 1’impiego di adeguata strumentazione.

E fatto obbligo alla ditta aggiudicataria, entro 60 giorni naturali ¢ consecutivi dall’invio
dell’Ordinativo di fornitura, di rendere noto all’ Amministrazione contraente il calendario
delle verifiche di sicurezza elettrica preventivamente concordato con i Reparti coinvolti.
Detto calendario dovra essere rispettato con una tolleranza massima di 14 giorni naturali e
consecutivi (sia in anticipo sia in ritardo). Nella valutazione della tolleranza occorre tenere
in conto dei periodi nei quali I'apparecchiatura non ¢ stata messa a disposizione del
personale tecnico della ditta apgiudicataria dal Reparto utilizzatore. Le verifiche di
sicurezza eletirica devono essere svolte nel rispetio della checklist proposta ed allegata al
calendario.

Nel caso in cui si presenti la necessita di variare la data di alcune attivitd di verifica di
sicurezza pianificate, il Fomitore sard tenulo a riprogrammare gli interventi successivi in
funzione della nuova data e ad aggiomare il calendario inviando lo stesso almeno con
cadenza mensile all’ Amministrazione.

1l Fornitore dovra allegare al calendario la seguente documentazione:

- tempo di fermo di ogni apparecchiatura, qualora necessario, per l'esecuzione delle
attivitd di verifica della sicurezza elettrica;

- dettaghio delle attivita previste e comprese nella fase di verifica della sicurezza
clettrica (checklist attivita).
In particolare la checklist dovra garantire almeno I’esecuzione delle seguenti attivita:

« esame a vista sullo stato generale dell"apparecchiatura;

. verifica sicurezza meccanica (spigoli vivi, viti di serraggio mancanti, accesso a
parti in movimento senza l'utilizzo di uiensile, accesso a parti in tensione
senza l'utilizzo di utensile);

« verifica di assenza di parti calde accessibili;

» verifica di assenza di parti in tensione accessibili;

« integritt di cavi, spine, connettori, passacavi, di connessione alla rete di
alimentazione.

Tutti gli interventi di verifica di sicurezza elettrica dovranno essere caricati sul sistema
informatico dell' Amministrazione almeno a cadenza mensile.

La ditta aggindicataria deve tenere traccia delle prove di sicurezza eletirica effettuate
attraverso dei rapporti di lavero tiportanti le seguenti informazioni:

- attestazione di “sicurezza base”, “efficienza” ed “efficacia” dell’apparecchiatura.
(dove, con “sicurezza base”, si indica il requisito secondo il quale un’apparecchiatura
elettromedicale garantisce protezione contro pericoli fisici diretti ed indiretti. se
utilizzata in condizioni usnali o in condizioni di guasto ragionevolmente prevedibili;
con “efficienza” si intende la capacitd di un apparecchio di rispondere ad una
richiesta di prestazione quantitativa fissata; “efficacia” & la capacita di un
apparecchio eletromedicale di otienere i risultati atiesi mentre coadiuva ad una
diagnosi o terapia, Dispositivi che non diano la prestazione attesa possono esscre
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fonte di rischi inaccettabili, Es: capacita di un defibrillatore di arrestare la
fibrillazione, accuratezza di un elettrocardiografo a rilevare la reale frequenza
cardiaca del paziente)

- tester utilizzato per la effettuazione della prova di sicurezza elettrica: marca,
modello, numero di serie ¢ data dell’ultima taratura;
- classe e tipo di funzione testata attraverso la prova di sicurezza elettrica;
~ tecnico che ha effettuato la prova;
- valori numerici delle prove di sicurezza elettrica,
- eventuali provvedimenti che si suggeriscono per il ripristino delle normali condizioni
di funzionamento, altrimenti non risolvibili mediante manutenzione corretiiva.
In particolare le prove elettriche devono garantire almeno le seguenti verifiche:
1) Misura della resistenza del conduttore di protezione
2) Misura delle correnti dispersione
a. correnie di dispersione nell’apparecchio
b. corrente di dispersione nella parie applicata
3) Misura della resistenza di isolamento
Per le sole apparecchiature di lzboratorio, 2 procedura per l'esecuzione delle verifiche
periodiche di sicurezza prevede anche le seguenti rilevazioni strumentali:
1. misura della tensione accessibile (Norma CEI 66-5 (2001), art. 6.3 II1 65.2);
2. misura della corrente accessibile (Norma CEI 66-5 (2001), art. 6.3).
Nelle copie cartacee del Rapporto di lavero dovramno essere allegate delle copie del
modulo stampato dal tester di sicurezza eletirica, dove dovranno essere poste in evidenza
le eventuali non conformita e ’esito della prova.
Al termine di ogni verifica ¢i sicurezza dovri essere posta sull’apparecchiatura
elettromedicale apposita etichetta adesiva con seriita indelebile recante la dicitura “verifica
di sicurezza elettrica eseguita il GG/MM/AAAA,; prossima verifica il GG/MM/AAAA™
dove il tecnico verificatore porra la data di esecuzione della verifica di sicurezza e la data

della prossima verifica prevista a scadenza, oltre all’identificazione univoca
dell’apparecchiatura verificata (codice a barre o numero di inventario, ecc..).

Limitatamente ai casi ove il livello di pericolosita riscontrato fosse classificato ad elevato
rischio, 1a Ditta aggiudicataria dovrd fornire tempestiva comunicazione (il giorno stesso
dell'avvenuto riscomtro  della pericolositd dello strumento) al Responsabile
dell* Amministrazione contraente a cui & delegata la valutazione e 'informazione delle
strutture competenti interessate, monché il rilascio dell’autorizzazione alla rimozione
immediata dall’'uso. La mancata ¢ tempestiva segnalazione di tale evento comporterd
l'applicazione della penale di cui all'art. 14.

In tal caso il Fornitore dovra apporre sull’apparecchiatura apposita etichetta che riporti la
data di effettunzione della verifica ed una chiara indicazione della non utilizzabilita di detta
apparecchiatura con la dicitura “Non Usare — apparecchiatura pericolosa”.

Notizia di tale provvedimento dovrd essere rintracciabile nel “Libro Macchina”
dell’apparecchiatura e ripottata nel Sistema Informatico di gestione.
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Trimestralmente la Ditta aggiudicataria dovra fornire elenco riepilogativo, in formato
digitale, delle verifiche eseguite con evidenza dell’esito e del giudizio espresso per ogni
apparecchiatura elettromedicale.

La Ditta aggiudicataria sara tenuta, senza alcun onere aggiuntivo per I’ Amministrazione
contraente, a segnalare, attraverso comunicazione scritta, tutti { casi in cui gli impianti
elettrici  utilizzati per collegamento di apparccchiature medicali delle  strutture
dell’ Amministrazione presentino palesi situazioni di pericolo.

Ogni costo relativo all’attivita di verifica descritta nel presenie articolo rienira nel costo
unitario offerto in sede di gara.

Per il mancato rispetto dei tempi e delle modalita di espletamento del servizio verranno
applicate le penali di cui all"art. 14 del presente capitolato.

10.6 CONTROLLI FUNZIONALI SULLO STATO DELLE APPARECCHIATURE

L'individuazione dei protocolli e delle procedure tecniche da seguire per 'esecuzione dei
controlli funzionali deve far riferimento, se disponibili, alla normativa CEI ed UNI
Laddove pon esistano riferimenti alle norme CEI ed UNI, il Fomitore dovra proporre
all’ Amministrazione contraente opportuni protocolli relativi ai controlli funzionali sullo
stato delle apparecchiature coerenti con quanto indicato nel manuale d’uso ¢ manutenzione
del produttore.

1l servizio ha per oggetto I’esecuzione di attivita di controllo di qualitd delle prestazioni
tecniche e funzionali sulle apparecchiature eletromedicali richieste dalle Aziende
Sanitarie.

Le prestazioni di controllo di qualita dovranno essere eseguite da perscnale della Ditta
aggiudicataria con specifica ¢ documentata formazione neli’esecuzione delle relative
misure e con 1’impiego di adepuata strumentazione.

E fatto obbligo alla Ditta aggiudicataria, entro 30 giomi naturali e consecutivi dall’invio
dell’Ordinative di fornitura, di rendere noto all’ Amministrazione contraente il Calendario
dei controlli funzionali preventivamente concordate con i Reparti coinvolii. Detto
calendario dovra essere rispettato con una tolleranza massima di 14 giorni naturali e
consecutivi (sia in anticipo sia in ritardo). Nella valutazione della tolleranza occorre tenere
in conto dei periodi nei guali I’apparecchiatura non € stata messa a disposizione del
personale tecnico della Ditta aggiudicataria dal Reparto utilizzatore.

Nel caso in cui si presenti la necessitd di variare la data di alcune attivitd di controlli
funzionali pianificati, la Ditta aggiudicataria sara ftenuta a riprogrammare gli
interventi successivi in funzione della nuova data e ad aggiornare il calendario inviando
lo stesso almeno con cadenza mensile all’ Amministrazione.

In particolare il Fomitore dovra allegare al calendario la scguente documentazione:
« tempo di fermo di egni apparecchiatura, qualora necessario, per 'esecuzione
delle attivita dei controlli funzionali;
. dettaglio delle attivita previste ¢ comprese nella fase dei controlli funzionali
{checklist attivita).

La Ditta aggiudicataria deve tenere traccia dei controlli funzionali cffettuati con
caricamento sul software gestionale, almeno a cadenza mensile, dei Rapporti di lavoro
riportanti, oltre a quanto specificato nel capitolo 10.5, le seguentd informazioni:
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« tester utilizzato per ’esecuzione del controllo funzicnale: marca, modello, numero
della serie e data dell’ultima taratura;

» tecnico che ha effettuato la prova;

« valori numerici dei controlli funzionali;

« eventuali provvedimenti che si suggeriscono per il ripristino delle normali
condizioni di funzionamento.

Al termine di ogni controllo funzionale dovra essere posta sull’apparecchiatura
elettromedicale apposita etichetta adesiva con scritta indelebile recante la dicitura
“Controflo funzionale eseguito il GGMM/AAAA; prossino controllo il
GG/MM/AAAA” dove il tecnico verificatore porra la data di esecuzione del controllo
fimzionale e la data del prossimo controllo funzionale.

Limitatamente ai casi ove il livello di pericolosita riscontrato fosse classificato ad elevato
rischio, la Ditta aggiudicataria dovra fornire tempestiva comunicazione al
Responsabile dell’Amministrazione contraente a cui & delegata la valutazione e
I'informazione  delle  strutture competenti  interessate, nonché il rilascio
dell’autorizzazione alla rimozione immediata dall’'vso. La mancata e tempestiva
segnalazione di tale evento comporterd I'applicazione della penale di cui all'art. 14.

In tal caso la Ditta aggindicataria dovra apporre sull’apparecchiatura apposita etichetta
che riporti la data di esecuzione del controllo ed una chiara indicazione della nen
utilizzabilita di detta apparecchiatura con la dicitura “Non Usare — Apparecchiatura
pericolosa”.

Notizia di tale provvedimento dovrd essere rintracciabile mel Libro macchina
dell’apparecchiatura e riportata nel Sisiema Informatico.

Con periodicita concordata con la singola Amministrazione, la Ditta aggiudicataria dovra
fornire elenco riepilogative, in formato digitale, delle verifiche eseguite con evidenza
dell’esito ¢ del giudizio espresso per ogni apparecchiatura efetiromedicale.

Ogni costo relativo atl'attivitd di controllo fiunzionale descritto nel presente paragrafo
rientra nel costo unitario offerto in sede di gara.

Per il mancato rispetto dei tempi ¢ delle modalitd di espletamento degli interventi,
verranno apphicate ¢ penali di cui all’art, 14 del presente capitolato.

11 DIRETTORE DI COMMESSA

Al fini della sottoscrizione della Convenzione, la Ditta aggiudicataria dovra individuare e
formalizzare il nominativo del Direttore di commessa che costituird I’interfaccia unica nei
confronti delle Amministrazioni Contraenti rappresentate, a loro volta, dal Direttore
dell’esecuzione del contratto (D.E.C.).
1l Direttore di Commessa avra il compito di:

« coordinare le altivitd programmate efo a richiesta;

« proporre specifici inferventi all’ Amministrazione contraente;

« controllare le attivita effettuate ed emettere Ie relative fatture;

+ sorvegliare e dirigere le attivitd inerenti gli obblighi contrattuali, nel rispetto delle

norme generali ¢ particolari vigenti,
+ porsi a disposizione dell’Amministrazione contraente per ogni sua richiesta per
57

Gara europea per i servizio di gestione delle apparecchiature eletiromedicali presenti presso fe Aziende del Servizic
Sanitario della Regione Piemonte di cui aiari. 3 comma 1, fell. a} defla L.R. 19/2007 e s.m.l.

Ceapitoiato Tecnico



S.CR Piemonte S.p.A Societd di Committanza Regione Pismante

’esecuzione delle attivitd previste nel contratto;

. nominare uno o pill delegati suoi o sostituti alio scopo di garantire la contiguith
operativa dei servizi;

« predisporre un piano organizzative ed operativo per garantire la presenza elo
reperibilith propria, dei suoi delegati (o sostituti) & del personale tecnico anche e
soprattutto in periodi di eccezionali carichi di lavoro ¢/o di festivitd efo ferie e/o
situazioni critiche, nel rispetto del C.C.N.L. di riferimento. [I personale sostitutivo e/o
integrativo dovrd avere il medesimo skill del personale sostituito e ricevere um
adeguato passaggio di consegne prima dell’inizio del servizio al fine di garantime
I’immediata operativita;

« in caso di erogazione di corsi di formazione, individuare e nominare i docenti
sostitutivi, di comune accorde con I’ Amministrazione contraente, nel case di giudizio
insufficiente sulla qualita complessiva dei corsi di formazione.

L’ Amministrazione contraente definira, in accordo con la Ditia aggiudicataria, una serie
di date in corrispondenza delle quali saranno indette delle riunioni durante le quali
verra analizzato lo stato d’avanzamento delle attivitd programmate ¢ saranno definite le
eventuali azioni correttive in risposta alle criticitd che dovessero essere rilevate
durante la normale esecuzione delle attivitd. Sard facoltd dell’Amministrazione
contraente indire ulteriori riunioni ogniqualvolta ne dovesse ravvisare la necessita.

Il Direttore i commessa, presso ciascuna Amministrazione aderente, dovrd essere
affiancato da un ingegnere clinico senior che avra Ia responsabilitd della gestione operativa
dei servizi richiesti. Il Direttore di commessa &, in qualiti di interfaccia unica verso
I’ Amministrazione contraente, ’unico responsabile nei confronti della stessa per tuite le
attivita relative ai Servizi Integrati.

Le comunicazioni e le eventuali contestazioni  d'inadempienza  fatte
dall’ Amministrazione contraente al Direttore della commessa si intendono come
presentate direttamente alla Ditta aggiudicataria. In caso di assenza o reiterati
inadempimento nell’esercizio della propria funzione del Direttore della commessa, la
Ditta aggiudicataria dovra provvedere, previa richiesta deli’ Amministrazione contraente,
ad un’adeguata sostituzione.

1 costo del servizio di Direttore della Commessa & incluso nel costo dei servizi oggetto del
presente appalto.

12 PERIODO DI PROVA

Per il periodo di 6 mesi a decorrere dalla data di attivazione del servizio presso la prima
Amministrazione contraente che aderira alla Convenzione, il servizio si intenderd conferito
a titolo di prova al fine di consentire alla Societa di Committenza S.C.R. una valutazione
ampia e complessiva del servizio reso.

Durante tale periodo e per tutta la durata dei singoli contratti verra verificata la conformita
del setvizio svolto alle caratteristiche descritte nel presente capitolato.

Prima del termine del periodo di prova, il Direttore del Contratto (D.E.C.) di ciascuna
Amministrazione aderente alla Convenzione fari pervenire dettagliata relazione scritta
circa I’andamento del servizio a S.CR.. recante la proposta motivata di conferma o
sostituzione della Ditta aggiudicataria. In caso di valutazione negativa maggioritaria circa
I’esito della prova, per le ripetute e pravi inadempienze riscontrate durante tale periodo,
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con conseguente richiesta di sostituzione del Fornitore, $.C.R. potra assumere tutte le
determinazioni, ivi compresa la risoluzione del contratio, trattenendo ed incamerando la
cauzione definitiva, fatto salvo il risarcimento dei maggiori danni subiti. In tal caso il
servizio verra affidato alla seconda impresa migliore offerente e la Ditta appaltatrice avra
diritto solo al pagamento dei corrispeitivi, sufla base dei prezzi definiti in sede di
epgiudicazione, per il periodo di prova e per le attivita effettivamente eseguite ed accertate.

13 MONITORAGGIO E REPORTISTICA

Il Fornitore dovra inviare ad S.C.R., st base semestrale, entro il giorno 15 del mese
successivo al semestre di riferimento, i dati riassuntivi relativi ai servizi fomiti; S.CR.
potré richiedere al Fornitore |*elaborazione di report specifici in formato elettronico efo in
via telematica.

In particolare i report semestrali devono contenere almeno le seguenti informazioni:
- Amministrazione contraente;
- tipologia di servizio ordinato;
- servizi opzionali richiesti,
- importo del canone annuo;
- tipologie e quantita dei servizi a misura ordinati;
- eventuali penali applicate dalle Amministrazioni contraenti.

14 PENALI

Fatii salvi i casi di forza mapgiore (intesi come eventi imprevedibili o eccezionali per i
quali il Fornitore non abbia trascurato le normali precauzioni in rapporto alla delicatezza ¢
la specificita delle prestazioni, ¢ non abbia omesso di trasmettere tempestiva
comunicazione all’ Amministrazione contraente o imputabili all’ Amministrazione), qualora
non vengano rispettati i tempi ¢ le modalitd di esecuziome dei servizi previsti nella
documentazione di gara, la singola Amministrazione, fatto salvo il risarcimento del
maggior danno, potra applicare penalité secondo quanto di seguito riportato:

1. in caso di ritardo neli’ultimazione delle attivita di controllo e integrazione dei dati
di censimenio e valorizzazione delle apparecchiature di cui all'art. 3 e di
censimento e valorizzazione di cui all’art. 7.1 rispetto ai termini previsti per ciascun
servizio, per ogni giomo di ritardo I’Amministrazione contraente potra applicare
una penale pari ad € 100,00 (cento/00);

2. in caso di mancata attivazione del Service Center (artt. 4.1 e 5.1) contestualmente
all’attivazione del servizio, per ogni giorno di ritardo 1’ Amministrazione contraente
potra applicare una penate pari all’t (unc) per mille del valore del canone annuale;

3, in caso di documentata mancata risposta da parte del personale del Service Center
(arit. 4.1 ¢ 5.1) e da parte del personale in servizio di reperibilita (artt. 5.4 e 8.1)
alla chiamata telefonica dell’ Amministrazione, per ogni evento I’ Amministrazione
contraente poira applicare una penale pari ad € 1.000,00 (mille/00});

4. in caso di ritardo nella trasmissione del calendario degli interventi di manutenzione
preventiva di cui agli artt. 4.2 e 5.2, per ogni giorno di ritardo I’Amministrazione
contraente potra applicare una penale pari allo 0,3 per mille del valore del canone
annuale;
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5. in caso di mancato rspetto del calendario degli interventi di manutenzione
preventiva di cui agli artt. 42 e 5.2 anche oltre la tolleranza ammessa, per ogni
giorno di ritardo I’ Amministrazione contraente potra applicare una penale pari all’1
(uno) per mille del valore di rinnovo delle apparecchiature di cui non si effettua la
mantitenzione net tempi;

6. I’ Amministrazione verificherd trimestralmente il rispetto dei tempi di intervento
stabiliti agli artt. 43.1.1, 53.1,1 o presentati in sede di offerra dalla Ditta
aggindicataria per ['esecuzione del primo intervento diagnostico risolutive.

« Per ogni caso eccedente il tempo di intervento di un’ora lavorativa previste per il
Tempo I, " Amministrazione contraente potra applicare una penale di
- €100,00 (cento/00) per ogni ora lavorativa di ritardo fino a 8 ore
- €1.000,00 (mille/00) dopo le 8 ore lavorative per ogni giomo di ritardo;

s per ogni caso eccedente il tempo di intervento di quattro ore lavorative previste
per il Tempo if, I"Amministrazione contracnte potra applicare una penale di
- € 50,00 (cinquanta/00) per ogni ora lavorativa di ritardo fino a 8 ore
- € 500,00 (cinquecento/00) dopo le 8 ore lavorative per ogni giorno di
ritardo;
+ per ogpi caso eccedente il tempo di intervento di otto ore lavorative previste per
il Tempo 11, I’ Amministrazione contraente potrd applicare una penale di
~ € 50,00 (cinquanta/00) per ogni ora lavorativa di ritardo dopo le 8 ore;

7. 1’Amministrazione verifichera trimestralmente il rispetto dei tempi di intervento
stabiliti agli artt. 5.4 e 8.1 o presentati in sede di offerta dalla Ditta aggiudicataria
per I’esecuzione del primo intervento diagnostico risolutivo in reperibilita,

» Per ogni caso eccedente il tempo di intervento di un’cra solare previsie per il
Tempo 1, I’ Amministrazione contraente potra applicare una penale di
~ € 200,00 (duecento/00) per ogni ora solare di ritardo fino a 4 ore
- €1.000,00 (mille/00) dopo le 4 ore solari;

+ per ogni case eccedente il tempo di intervento di due ore solari previste per il
Tempo II, I' Amministrazione contraente potra applicare una penale di
- € 100,00 (cento/00) per ogni ora solare di ritardo fino a 4 ore
- € 500,00 (cinquecento/00) dopo le 4 ore solari;

8. in caso di mancato rispetio delle tempistiche di aggiornamento del sistema
informativo di gestione manutentiva dell’ Amministrazione di cui agli arit. 4.4 ¢ 5.5,
per ogni giorno di ritardo " Amministrazione contraente potrd applicare una penale
pari all’1 (uno) per mille del valore del canone mensile;

9. per la mancata messa a disposizione di un cruscotto web di cui agli artt. 45 ¢ 5.6
entro 30 giorni solari dalla data di attivazione del servizio, per ogni giomo di
ritardo 1’ Amministrazione contraente potra applicare una penale pari all”1 (uno) per
mille del valore del canone mensile;

10. per la mancata messa a disposizione di un cruscotto web funzionante di cui agli artt.
4.5 ¢ 5.6 entro il termine massimo di 30 giorni solari dalla contestazione scritta di
malfunzionamento, per ogni giono di ritardo I’ Amministrazione contraente potra
applicare una penale pari all’1 (uno) per mille del valore del canone mensile;
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in caso di mancata attuazione puntuale delle procedure di collaudo previste agli arit.
4.8 ¢ 5.8, I' Amministrazione contraente potra applicare una penale pari ad € 100,00
{cento/00) per ogni apparecchiatura;

I’ Amministrazione contraente verifichera a campione ’utilizzo di pezzi di ricambio
conformi azi requisiti di cui all’art. 5.3.2. Per ogni difformitd rilevata,
I’ Amministrazione potra applicare una penale pari a 5 volte il prezzo di listino del
pezzo di ricambio originale,

in caso di mancata messa a disposizione dell’apparecchiatura sostitutiva (muletto)
ove previsiz e/o ove offerta dalla Ditta aggiudicataria in sede di offerta entro il
tempo massimo di | ora come previsto dall’art. 5.3.2.2, per ogni ora di ritardo
I’Amministrazione contraente poird applicare una penale pari ad € 500,00
(cinquecento/00);

I’Amministrazione verifichera trimestralmente il rispetto delie percentuali di
risoluzione guasti stabilite all’art. 5.3.2.3 o indicate in sede di offerta dalla Difta
aggindicataria.
Per le apparecchiature presenti presso le aree critiche ospedaliere (classe A), per
ogni punto pescentuale di sforamento, 1’ Amministrazione potrd applicare una
penale pari

= all’'1 (uno) per mille del canone trimestrale per 1a fascia VERDE;

= allo 0,9 (zero/9) per mille del canone trimestrale per 1a fascia GIALLA;

- € 1.000,00 (mille/00) al giorno per ogni giotno oltre il termine massimo di

20gg per la fascia ROSSA.

Per le apparecchiature dislocate in aree diverse da quelle critiche (classe B), per
ogni punto percentuale di sforamento, I’Amministrazione potrd applicare una
penale pari
= allo 0,8 (zero/8) per mille del canone trimestrale per la fascia VERDE,
- allo 0.7 (zero/7) per mille del canone trimestrale per la fascia GIALLA;
- € 500,00 (cinquecento/00) al giomo per ogni giomo eltre il termine
massimo di 20gg per la fascia ROSSA;

in caso di mancata risoluzione del guasto entro il tempo massimo (di cui all’art.
5.3.2.3) di 30 giomni lavorativi dall’installazione dell’apparecchiatura sostitutiva, per
ogni giorno di ritardo I’ Amministrazione contraente potra applicare una penale pari
ad € 100,00 (cento/00);

I’ Amministrazione verificherd con cadenza annuale, per ciascuna apparecchiatura
appartenente alle classi di cui all’art. 5.3.2.4, il rispetto del tempo massimo di
fermo macchina annuo previsto. Per ogni giorno di superamento del tempo
massimo per ogni apparecchiatura, I’ Amministrazione contraente potrd applicare
una penale pari ad € 500,00 (cinquecento/00),

in caso di ritardo nella trasmissione del calendario delle attivitd di verifiche di
sicurezza elettrica e controlli funzionali di cui agli artt. 5.10 e 5.11, per ogni giorno
di ritarde " Amministrazione contraente potra applicare una penale pari allo 0,3 per
mille del valore del canone annuale;

in caso di mancato rispetio del calendario delle attivitd di verifiche di sicurezza
elettrica ¢ controlli funzionali di cui agli artt. 5.10 ¢ 5.11 anche oitre la tolleranza
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ammessa, per ogni giome di ritardo 1’Amministrazione contracnte potrd applicare
una penale pari all’1 (uno) per mille del valore di rinnovo delle apparecchiature di
cui non si effettua la manutenzione nei tempi;

19.in caso di mancata atiuazione puntuale delle attivitd di verifiche di sicurezza
eletirica e controlli funzionali di cui agli artt. 5.10 e 5.11, FAmministrazione
contraente potrd applicare una penale pari allo 0,3 per mille del valore del canone
annuale delle apparecchiature per le quali non vengono effettuate correttamente le
verifiche ed i controlli per ogni giomo di ritardo;

20.in caso di mancato rispetto del calendario delle attivitd di verifiche di sicurezza
elettrica e controlli funzionali di cui agli artt. 10.5 ¢ 10.6 anche oltre la tolleranza
ammessa, per ogni giomo di ritardo I’ Amministrazione contraente potra applicare
una penale pari allo 0,6 per mille del vatore dell’ Crdinativo di fomitura;

21.in caso di ritardo nella trasmissione del calendario delle attivita di verifiche di
sicurezza elettrica e controlli fanzionali di cui agli artt. 10.5 e 10.6, per ogni giomo
di ritardo 1’ Amministrazione contracnte potra applicare una penale pari allo 0,6 per
mille del valore dell’Ordinative di fomitura;

22.in caso di mancata attnazione puntuale delle attivitd di verifiche di sicurezza
elettrica e controlli funzionali di cui agli artt. 10.5 e 10.6, I’Amministrazione
contraente potrd applicare unia penale pari all’uno (uno) per mille del valore
dell’Ordinativo di fornitura;

23.in caso di mancato rispetio delle tempistiche di aggiomamento del sistema
informativo di gestione manutentiva dell’ Amministrazione con 1'esito delle attivita
di verifica di sicurezza eletirica e controllo funzionale rispetto al tempo minimo
richiesto o al tempo offerto quale miglioria dal Fornitore, per ogni giomo di ritardo
I’ Amministrazione contraente potra applicare una penale pari all’1 {uno) per mille
del valore del carione mensile (artt. 5.10 € 5.11) / dell’Ordinativo di Forniturz (art.
10.5 ¢ 10.6);

24. nell’ambito delle attivita di verifiche di sicurezza elettrica e controll funzionali di
cui agli artt. 5.10, 5.11, 10.5 e 10.6, per ogni caso di mancata tempestiva
segnalazione all’ Amministrazione di un livello di pericolosita elevato relativo ad
una apparecchiatura, 1’Amministrazione potrd applicare una penale pari ad €
1.000,00 (mille/00);

25. in caso di rilevazione della mancata presenza del personale di presidio di cui all’art.
6 durante la fascia oraria di disponibilita del servizio, I’ Amministrazione contraente
potra applicare una penale pari ad € 250,00 (duecentocinguanta/00) ogni mezz’ora
di assenza.

26.in caso di mancato rispetto del piano formativo presentato dal Fomitore, per ogni
ora in meno erogata nel corso dell’anmo solare rispetto al piano formativo
presentato per ciascun componente del presidio, I’Amministrazione contraente
potré applicare una penale pari ad € 250,00 (duecentocinquanta/00).

In caso di ritardo rispetto ai termini stabiliti per la consegna della reportistica di cui
all’art. 13 necessaria per il menitoraggio dei servizi prestati, od eventualmente
nell'ipotesi di consegna di dati incompleti e/o difformi rispeito alle prescrizioni
indicate e/o errati, il Fornitore sara tenuto a corrispondere a S.C.R. una penale pari a €
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100,00 (cento/00) per ogni giomo di ritardo e sino al momento in cui il servizio sard
prestato in modo effettivamente conforme a quanto previsto.
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Allegato 2 dell'offerta N2101004 del 26/01/202

Centro di Costo Inv Patrim

CAVS Settimo BLU
10217
10218
10219
10220
10221
10222
10223
10224
10225
10226
10227
10228
10229

Allegato 2 dell'Offerta N2101004 del 26/01/2021

Id SIC

00800
00151
00293

00411
00166
00615
03496
010934
01724
01271
10049
02086

Classe

CELLA MORTUARIA
CELLA MORTUARIA
CELLA MORTUARIA
CELLA MORTUARIA
Frigorifero Farmaci
Frigorifero Farmaci
Frigorifera Farmaci
Frigorifero Farmaci
Frigorifero Farmaci

Frigorifera Farmaci

LETTO DEGENZA

LETTO DEGENZA

LETTO DEGENZA

ASPIRATORE MEDICO CHIRURGICO
LETTO DEGENZA

LETTG DEGENZA

LETTO DEGENZA

SPOSTAMENTO PAZIENTE (SOLLEVATORE),
LETTQ DEGENZA

LETTO DEGENZA

LETTO DEGENZA

LETTQ DEGENZA

LETTO DEGENZA

Proguttore Maodello

INDUSTRIE GUIDO MALVESTIG 353350/X
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIC 353350/X
INDUSTRIE GUIDQ MALVESTIO 353350/
LAERDAL MEDICAL LSU 780000
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO  353350/X
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO  353350/X
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO  353350/X
MOLIFT SA PARTNER 205
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO  353350/X
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO  353350/X
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO  353350/%
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353350/X
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353350/X

Matricola

78330963303

U0s00045565
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Centro di Costo Inv Patrim
10230
10231
10232
10233
10234
10235
10236
10237
10238
10239
10240
10241
10242
10243
10243
10244
10245
10246
10247
10248
10249
10250
10251
10436
10544

CAVS Settima ROSS0
10252

Allegato 2 dell'Offerta N2101004 del 26/01/2021

Id SIC
00630
01826
00017
00091

01591
00108
00917
01842
01841
02055
01437
00182
00320
00320
00122
01240
00378
03553
00362
02030

03656
02627

Classe

LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LAVAPADELLE

LAVAGGIQ PAZIENTE, SISTEMA PER

SEDIA DOCCIA

SPOSTAMENTQ PAZIENTE {SOLLEVATORE),

LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTC DEGENZA

Produttare

INDUSTRIE GUIDO MALVESTICQ
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIC
ARJQ HOSPITAL EQUIPMENT
ARJO HOSPITAL EQUIPIVIENT
ARJIO HUNTLEIGH SPA

ARJO HOSPITAL EQUIPMENT
INDUSTRIE GUIDO MALVESTICO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIC
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO

LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO

LETTQ DEGENZA
LETTO DEGENZA

INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO

LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO

BARELLA

SMNELL HABITAT SPA

LETTINO VISITA / TERAPIA A MOVIMENTAZ ENRAF NONIUS
SPOSTAMENTO PAZIENTE (SOLLEVATORE), ARJO HOSPITAL EQUIPMENT

CARRELLO PER TERAPIA INFORMATIZZATA

Modello
353350/%
353350/X
TORNADO
PRIMO
CARINO
BOLERO
353350/
353350/X
353350/
353350/%
353350/X
353350/
353350/X
353350/X
353350/X
353350/X
353350/%
353350/X
3LA9OOHSA
353350/%
353350/X
3LASD0OHSA
66.01.01
MANUMED
MINSTREL

Matricola

SEV0548170

SEEQ520282
SEE0520562

0536
0088

0678
33728
06-01-1669

P0513212

MDs23368

Pagina 2 di 15



Inv Patrim
10253
10254
10255
10256
10257
10258
10259
10260
10261
10262
10263
10264
10265
10266
10267
10268
10269
10270
10271
10272
10273
10274
10275
10276
10277
10278
10279

Centro di Costo

Allegato 2 dell"Offerta N2101004 del 26/01/2021

Id S55C

03246

04181
04234

00458
03592
01174
00038
01985
01709

00134
02129
01234
04395
01811
01538
00344
00343
03820
00692

Produttore

PC DEDICATO A SW DISPOSITIVO MEDICO  ASUS

CARRELLO PER TERAPIA INFORMATIZZATA

PC DEDICATQ A SW CISPOSITIVO MEDICO  ASUS

DEFIBRILLATORE SEMIAUTOMATICO PHILIPS MEDICAL SYSTEMS
ASPIRATORE MEDICO CHIRURGICO LAERDAL MEDICAL
FRIGORIFERQ USO MEDICC/FARMACEUTIC ARISTON - MERLONI ELETTROD
MONITOR SPO2 {SATURIMETRO, PULSOSSI MASIMO CORPORATION
MONITOR SPOZ (SATURIMETRO, PULSOSS! MASIMO CORPORATION
CARRELLO PER TERAPIA INFORMATIZZATA

PC DEDICATO A SW DISPOSITIVO MEDICO  ASUS
LAVATRICE/DISINFETTATRICE PER STRUME ARJO HOSPITAL EQUIPMENT
AUTOCLAVE STERILIZZATRICE RAPIDA (DA

Classe

LETTO DEGENZA INDLSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTC DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO

LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO

LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LAVAPADELLE ARIC HOSPITAL EQUIPMENT
SEDIA DOCCIA ARJO HUNTLEIGH SPA
BARELLA DOCCIA ARIO HUNTLEIGH SPA

LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTQ DEGENZA INDUSTRIE GUIDG MALVESTIO

Madello
ET1612

M 5066 A HEARTSTA
LSU 780000

NN

RAD-5

RAD-5

ET1612
TWISTER

353350/X
353350/
353350/%
353350/%
353750/%
353350/
353750/X
353350/X
353350/X%
353350/%
TORNADO
CARINO
CONCERTO 1900
3LABGOH
353350/%

Matricola
DEPTBX006447

D13-0147001
AQ9C-020404
78330963311

N38437
N52963
MDS23369
DBPTBX006341
SE0603034

1401

1406

SEV0548175
SEES21004
SEE0544339
09564
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Centro di Costa Inv Patrim
10280
10281
10282
10283
10284
10285
10286
10287
10288
10289
10290
10291
10353
10354
10534
10535
10536
10537
10545
10557

CAVS Settimo VERDE
10292
10293
10294
10295
10296
10297

Allegato 2 dell'Offerta N2101004 del 26/01/2021

Id SIC

02001
01909
01066
02098
00574
03500
00810
00861
00079
02175

03480

03971

01056

01255

Classe Produttore

LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDC MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTC DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDG MALVESTIO
SPOSTAMENTO PAZIENTE (SOLLEVATORE), MOUFT SA

LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDCO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTC A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
MONITOR SPO2 {SATURIMETR®Q, PULSOSS! SHENZHEN CREATIVE INDUSTR
ELETTROCARDIOGRAFQ PHILIPS (EX HP-AGILENT)
ELETTROCARDIOGRAFO PHILIPS (EX HP-AGILENT}

LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
$POSTAMENTO PAZIENTE {SOLLEVATORE]), ARIQ HOSPITAL EQUIPMENT
SPOSTAMENTQ PAZIENTE (SOLLEVATORE), ARJO HOSPITAL EQUIPMENT

BARELLA SNELL HABITAT SPA
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
MONITOR 5P02 (SATURIMETRQ, PULSOSSI SHENZHEN CREATIVE INDUSTR
ASPIRATORE MEDICO CHIRURGICO LAERDAL MEDICAL
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO

Modello
353750/X
353350/%
353350/X
353350/X
353750/%
353350/X
PARTNER 230
353350/X
353350/X
353350/X
353750/%
OXY 100
PAGEWRITER TC50
PAGEWRITER TRIM |
346760H
346760H
346760H
346760H
MINSTREL
MINSTREL

56.01.01
353350/
353350/X
OXY 100
LSU 780000
353350/X%

Matricola
1392

uos00045561

0046

XXK00KDOOGS6
Us00900289
US30922994
20032202
20032204
20032205
20032203
PO513213
P0554695

31758

XXKOOKDO0737
78330963308
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Centro di Costo Inv Patrim
10298
10299
10300
10301
10302
10303
10304
10305
10306
10307
10308
10309
10310
10311
10312
10313
10314
10315
10316
10317
10318
10319
16320
10321
10322
10323
10324

Allegato 2 dell'Offerta N2101004 del 26/01/2021

Id S81C
00727
00363
01354
01923
02000

01526
00660
01986
01080
01311
00121
00683
00410
00544
00750
00680

00679
01861
01572
01113
01149
00834
00347
00197
00150

Classe

LETTC DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
{ETTO DEGEMNZA

Produttore

INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDQ MALYESTIO

LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO

LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTC DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LAVAPADELLE

SEDIA DOCCIA

LAVAGGIO PAZIENTE, SISTEMA PER

INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDG MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
ARJO HOSPITAL EQUIPMENT
ARJO HUNTLEIGH 5PA

ARJO HOSPITAL EQUIPMENT

SPOSTAMENTO PAZIENTE (SOLLEVATORE), ARJO HOSPITAL EQUIPMENT

LETTO DEGENZA

INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO

LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO

LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA

INDUSTRIE GUIDO MALYESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDC MALVESTIC

Modello
353350/X
353350/X
353350/X
353350/
353350/
3LASGOH
353750/X
353350/X
353350/X
353350/
153350/X
353350/
353350/X
353350/%
353350/
TORNADC
CARINO
PRELUDE
CALYPSO
353350/%
353750/%
353350/%
353350/X
353350/
353350/X
353350/%
353350/

Matricola

0o8s

0861
1402

SEV0548176
SEEQ520283
SEEQ544428
SEEQ525324

1395
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Centro di Costo Inv Patrim  1d S1C Classe Produttore Modelle Matricola

10325 LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353750/X

10326 00645 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDD MALYESTIO  353350/X

10327 00279 LETTQ DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353350/X

10328 03501 SPOSTAMENTO PAZIENTE {SOLLEVATORE), MOLIFT SA PARTNER 205 11409

10329 01046 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353350/X

10330 01654 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353350/X

10479 03478 ECOTOMOGRAFQ ESAOTE SPA MYLAB FIVE 05-00729

10480 STAMPANTE DI BIOIMMAGINI VIDEO O DI SONY UP-897MD 177870

10555 SPOSTAMENTO PAZIENTE (SOLLEVATORE]}, ARIO HOSPITAL EQUIPMENT  MINSTREL P0548262
Lungodegenza Settima BLU

10019 01927 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353350/%

10101 03527 SPOSTAMENTO PAZIENTE (SOLLEVATORE), ARIO HOSPITAL EQUIPMENT  MINSTREL MSG911E037

10102 BARELLA SNELL HABITAT SPA 56.01.01 31759

10103 CARRELLG PER TERAPIA INFORMATIZZATA

10104 PC DEDICATO A SW DISPOSITIVO MEDICO  ASUS ET1612 DBPTBX006308

10105 04172 MCNITOR $PO2 (SATURIMETRO, PULSOSSI MASIMO CORPORATION RAD-S MN32571

10106 03562 ASPIRATORE MEDICC CHIRURGICO LAERDAL MEDICAL LSU 780000 78330963305

10107 00800 FRIGORIFERO USO MEDICO/FARMACEUTIC ARISTON - MERLONI ELETTROD NN

lo108 DATALOGGER ESCORT DATA LOGGERS INC IMINIPLUS PDF MU-CE-0134-02

10109 01127 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353350/X

10110 01592 LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETFRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353750/X 0005

10111 01782 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353350/X

10112 01876 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353350/X

10113 01270 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO  353350/X

10114 00948 LAVAPADELLE ARJO HOSPITAL EQUIPMENT  TORNADQ SEVO548169

10115 00089 SPOSTAMENTO PAZIENTE (SOLLEVATORE), ARIO HOSPITAL EQUIPMENT  BOLERO SEE0504331

10116 1111 SEDIA DOCCIA ARJQ HUNTLEIGH SPA CARINO SEED523020
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Centro di Cost Inv Patrim  1d SIC Classe Praduttore Modello Matricala
10117 00843 LAVAGGIO PAZIENTE, SISTEMA PER ARIO HOSPITAL EQUIPMENT  PRIMOQ
16118 01710 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO  353350/X
10119 00294 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDC MALVESTIO  353350/X
10120 00395 LETTC A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353750/X 1399
10121 LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 346760H
10122 00441 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353350/X
10123 00932 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353350/X 0079
10124 01628 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO  353350/X
10125 00993 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353350/ 0007
10126 01296 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353350/X 0121
10127 01812 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO  353350/X
10128 01655 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO  353350/X
10129 01875 LETTQ DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO  353350/X
10130 00965 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO  353350/X 0005
10131 03537 LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 3LABGOHSA 0504
10132 03548 LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO  3LAB60HSA 0513
10215 01325 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO  353350/X
10216 01114 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO  353350/%

Lungodegenza Settimo ROSSO
10133 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353350/
10134 01655 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDG MALVESTIO  353350/X
10135 00196 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO  353350/X
10136 01781 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO  353350/X
10137 03593 PRODUTTORE DI GHIACCIO KASTEL ICE KP2.0A 026914109
10139 03971 BARELLA SNELL HABITAT SPA 66.01.01
10140 CARRELLO PER TERAPIA INFORMATIZZATA MDS23374
10141 PC DEDICATO A SW DISPOSITIVO MEDICO  ASUS ET1612 DBPTBX006532
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Inv Patrim
10142
10143
10144
10145
10146
10147
10148
10149
10150
10151
10152
10153
10154
10155
10156
10157
10158
10158
10160
10161
10162
10163
10164
10165
10166
10167
10168

Centro di Costa

Allegato 2 dell'Offerta N2101004 del 26/01/2021

1d SIC
03502
03479
03503
01035

00892
01556
00601
02029
00631
000379
01205
00845
01112
00950
03605
01669
01126
02971
01256
01392
03537
00669
03533
00425
01627

Classe Produttore
DEFIBRILLATORE PHILIPS {EX HP-AGILENT)
ASPIRATORE MEDICQ CHIRURGICO LAERDAL MEDICAL

ELETTROCARDIOGRAFQ PHILIPS (EX HP-AGILENT)
FRIGORIFERO USO MEDICO/FARMACEUTIC ARISTON - MERLONI ELETTROD

DATALOGGER ESCORT DATA LOGGERS INC
LAVATRICE/DISINFETTATRICE PER STRUME ARIO HOSPITAL EQUIPMENT
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LE¥TO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTG DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZICGNE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIPC MALVESTIO
LAVAPADELLE ARJO HOSPITAL EQUIPMENT
SEDIA DOCCIA ARJO HUNTLEIGH SPA
BARELLA DOCCIA ARJO HUNTLEIGH SPA

LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTC DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTC DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIVIENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALYESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDQ MALVESTIO

Modelio

M 3535 A HEARTSTA
LSU 780000
PAGEWRITER TC50
NN

IMINIPLUS PDF
TWISTER
153350/%
353750/%
353350/%
353350/X
353350/X
353750/
TORNADOC
CARINO
CONCERTO 1900
353350/%
3LABSOHSA
353350/X
353350/X
353350/X
353350/X
353350/X
3LAIDOHSA
353350/X
3LAREOH
353350/X
353350/X

Matricola
Us00537010
78330963307
Us00900290

MU-CE-0134-05
SEV0003052

1396

SEV0548174
SEE0520281
SEEQ544340

0519

0535

0803
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Centro di Costo Iny Patrim  (d Sl Classe Produttore Madello Matricala

10169 00321 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO  353350/X

10170 LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO  346760H 0679

10492 04191 MONITOR $PO2 (SATURIMETRO, PULSOSSI MASIMO CORPORATION RAD-57 735965
Lungodegenza $ettimo VERDE

10171 02087 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353350/X

10172 00426 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDOD MALVESTIO 353350/X

10173 03818 LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 3LASG0H 0966

10174 01383 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353350/X

10175 00736 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDC MALVESTIO 353350/X

10176 BARELLA SNELL HABITAT SPA 66.01.01 31760

10177 03558 SPOSTAMENTO PAZIENTE (SOLLEVATORE), ARJO HOSPITAL EQUIPMENT MINSTREL MNO9I1EQOT

10178 01640 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIPO MALVESTIO  353350/X

10179 LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 3LA8GQH 1029

10180 02015 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353350/X

10181 01310 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353350/X

10182 00109 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353350/X

10183 00348 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353350/%

10184 00558 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDC MALVESTIO  353350/X

10185 00616 LETTC DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO  353350/X

10186 00181 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353350/X

10187 01150 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO  353350/X

10188 01377 LAVAPADELLE ARIO HOSPITAL EQUIPMENT  TORNADO SEV0548177

10189 01364 SEDIA DOCCIA ARJO HUNTLEYGH SPA CARINO SEEQ521002

10180 LAVAGGIQ PAZIENTE, SISTEMA PER ARJIO HOSPITAL EQUIPMENT  PRELUDE SEE0544427

10191 01365 SPOSTAMENTO PAZIENTE (SOLLEVATORE}, ARJO HOSPITAL EQUIPMENT CALYPSO SEF0525327

10192 01725 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO 353350/

10193 02054 LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDQ MALVESTIO 353350/X%
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Centro di Costo Inv Patrim
10194
10185
10196
10187
10198
10199
10200
10201
10202
10203
10204
10205
10206
10207
10208
10209
10211
10212
10213
10214

RRF Settimo BLU
10000
10001
10002
10003
10004
10005

Mlegato 2 dell'Offerta N2101004 del 26/01/2021

id SIC
00876
01326
03602
00543

03250
04174

01416
03569
00862
00092
01428
01908
oos18

03077

02674

03539
02138
03816
03606
03552
03604

Classe Produttare

LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIOQ
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIOQ
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO

CARRELLO PER TERAPIA INFORMATIZZATA
PC DEDICATO A SW DISPOSITIVO MEDICO  ASUS

ELETTROCARDIOGRAFQ PHILIPS (EX HP-AGILENT)
MONITOR SPO2 (SATURIMETRO, PULSOSSI MASIMO CORPORATION
DATALOGGER ESCORT DATA LOGGERS INC
FRIGORIEERO USQ MEDICO/FARMACEUTIC ARISTON - MERLONI ELETTROD
ASPIRATORE MEDICO CHIRURGICO LAERDAL MEDICAL

LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTQ DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
STAMPANTE TERMICA MARTEL

FRIGORIFERO / CONGELATORE DOMESTIC LG ELECTRONICS ITALIA
DATALOGGER ESCORT DATA LOGGERS INC
CICLOERGOMETRO KETTLER

LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO

Modelle
353350/X
353350/X
31.ABGOHSA
353350/%

ET1612
PAGEWRITER TRIM |
RAD-5

IMINIPLUS PDF
NN

LSU 780000
353350/X
353350/X
353350/X
353350/X
353350/%
MCP9819-065
GR-G472]JUCA
ILQG
ERGOMETER MX1

3LABBOHSA
353750/X
SLASE0H
3LABG0HSA
3LAB00HSA
3LAS00HSA

Matricala

0520

MDS23373
DBPTBX006367
US30922995

N32547

78330963309

0039

110252266
6DBKRQWO00B4
0945-0175

0501
1405
0962
0518
0537
0532
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Centro di Costo Iny Patrim
1000&
10007
10008
10009
10010
10011
10012
10013
10014
10015
10016
10017
10018
10018
10019
10020
10021
10022
10023
10024
10025
10026
10027
10028
10029
10030
10031

Allegato 2 dell'Offerta N2101004 del 26/01/2021

1d 5IC

01827
01401
00964
01694
03508
00278
01590
00345
00844
01095
03556

03538
03336
01924
03603
03520
03534
03330
00573
03550
01175

Classe Produttore

LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIC
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GIHDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
SPOSTAMENTO PAZIENTE (SOLLEVATORE), ARJO HOSPITAL EQUIPMENT
LAVAPADELLE ARJO HOSPITAL EQUIPMENT
LAVAGGIO PAZIENTE, SISTEMA PER ARJO HOSPITAL EQUIPMENT
SEDIA DOCCIA ARJO HUNTLEIGH SPA
SPOSTAMENTO PAZIENTE (SOLLEVATORE), ARJO HOSPITAL EQUIPMENT
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO

LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
ASPIRATORE MEDICO CHIRURGICO LAERDAL MEDICAL

LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTQ DEGENZA INDUSTRIE GUIDC MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
MONITOR SPO2 (SATURIMETRO, PULSOSS! DATEX - QHMEDA
DATALOGGER ESCORT DATA LOGGERS INC

Modello
3LABG0H
3LAB6OH
353350/
353350/X
353350/X
453350/%
MINSTREL
TORNADO
PRIMO
CARINO
BOLERO
353350/X
3LA8GOHSA
3LABGOHSA
3LABG0HSA
3LA900HSA
353350/X
3LABGOHSA
Lsu
3LA860H
3LAB60HSA
353350/X
3LAB60H
353350/X
3LABGOHSA
TUFFSAT
IMINIPLUS PDF

Matricola

1032
0967

0004

MWBED9102ME
SEVO548171

SEE0523018
SEEQ448563

0510
0505
0505
0534
0074
0517

78330963312

0804
0499

0801

FCV134602025A
MLU-5CE-0134-0
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inv Patrim
10032
10033
10034
10067
10068
10493

Centro di Casto

RRF Settimo Palestra
10331
10332
10333
10334
10335
10336
10337
10338
10339
10340
10341
10342
10343
10344
10345
10346
10347
10348
10349
10350

Allegato 2 dell'Offerta N2101004 del 26/01/2021

Id SIC

01545
Q0846
03529
03545
01670

02629

02630
02626
02669
02670
02624
02625
02677
02681
02680
02721
04087
04086
04086

02678
02675
04130
02685

Classe Froduttare

FRIGORIFERD USQ MEDICO/FARMACEUTIC ARISTON - MERLONL ELETTRQOD
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDD MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO

LETTINO BOBATH PER FISIOTERAFIA CHINESPORT
SOLLEVATORE E DEAMBULATORE ELETTRIC ORMESA SRL
LETTINO BOBATH PER FISIOTERAPIA CHINESPORT

LETTINO VISITA / TERAPIA A MOVIMENTAZ ENRAF NONIUS
CICLOERGOMETRO KETTLER
CICLOERGOMETRO KETTLER
PEDANA A NASTRO MOBILE ENRAF NONIUS

LETTING VISITA / TERAPIA A MOVIMENTAZ ENRAF NONIUS
LASER TERAPEUTICO ASA
DIATERMIA AD ULTRASUONI {ULTRASUONI ENRAF NONIUS
DIATERMIA AD ULTRASUONI (ULTRASUONT ENRAF NONIUS
DIATERMIA AD ULTRASUONI {ULTRASUON| ENRAF NONIUS
SISTEMA ELETTROMECCANICO PER TERAPI RIMEC
SISTEMA ELETTROMECCANICO PER TERAPI RIMEC
SISTEMA ELETTROMECCANICO PER TERAFI RIMEC
SPOSTAMENTO PAZIENTE {SOLLEVATORE}, MOLIFT SA
SISTEMA ELETTROMECCANICO PER TERAPI RIMEC

LASER TERAPEUTICO ASA

MONITOR SPO2 (SATURIMETRO, PULSOSS! COVIDIEN NELLCOR INC
STIMOLATORE PER ELETTROANALGESIA {T ENRAF NONIUS

Modello
NN
353350/X
3LABG0HSA
3LA860H
353350/X
346760H

UNION BOBATH 200
STANDY ELECTRO 20
UNION BOBATH 200

MANUMED
ERGOMETER MX1
ERGOMETER MX1
MARATHON H5
MANUMED

COMBY 3 TERZA SERI

SONOPULS 490
SONOPULS 490
SONOQPLUS 492
FISIOTEK 2000 T
FISIOTEK 2000 T
FISIOTEK 2000 G
PARTNER 205
FISIOTEK 2000 N

COMBY 3 TERZA SERI

N 65 OXIMAX
TENSMED 911

Matricaola

0152
05080

20027412

0600022-3
099576-001
0600021-3
06-01-1668

2-0307Q1220312
06-01-1670
Q0008500
20537
20854
50-1022
03754
03753
03757
11410
01733
0008493
P10801339
T44070
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Inv Patrim
10351
10352
10491

Centro di Costo

RRF Settimo ROSSC
10035
10036
10037
10038
10039
10040
10041
10042
10043
10044
10045
10046
10047
10048
10049
10050
10051
10052
10053
10054
10055
10056
10057

Allegato 2 dell'Offerta N2101004 del 26/01/2021

Id SiC
02687
04230

01772
03521
03522
03518

00891
02016
00943
03543
02163
03813
00646
01189
01079
01939
02112

Classe

Produttore

STIMOLATORE PER ELETTROANALGESIA (T COMPEX MEDICAL
ELETTROTERAPIA PER DIATERMIA CAPACIT UNIBELL INTERNATIONAL SRL

DEFIBRILLATORE SEMIAUTOMATICO

PHILIPS MEDICAL SYSTEMS

LAVATRICE/DISINFETTATRICE PER STRUME ARJO HOSPITAL EQUIPMENT

ELETTROCARDIOGRAFQ

DEFIBRILLATORE

ASPIRATORE MEDICO CHIRURGICO
FRIGORIFERQ USO MEDICO/FARMACEUTIC ARISTON - MERLONI ELETTROD

PHILIPS {EX HP-AGILENT)
PHILIPS MEDICAL SYSTEMS
LAERDAL MEDICAL

MONITOR SPO2 (SATURIMETRO, PULSQSSI SHENZHEN CREATIVE INDUSTR
MONITOR SPO2 (SATURIMETRGO, PULSOSS! SHENZHEN CREATIVE INDUSTR

CARRELLO PER TERAPIA INFORMATIZZATA

PC DEDICATC A SW DISPOSITIVO MEDICO  ASUS

CARRELLO PER TERAPIA INFORMATIZZATA

PC DEDICATO A SW DISPOSITIVO MEDICO  ASUS

LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA

INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO

LETTO A MOVIMENTAZIOME ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTCt A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GLHDO MALVESTIC
LETTC A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GIMDO MALVESTIO

LETTO DEGENZA
LETTO DEGENZA
LETTC DEGENZA
LAVAPADELLE
SEDIA DOCCIA

INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDC MALVESTIO
INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
ARJO HOSPITAL EQUIPMENT
ARJO HUNTLEIGH SPA

Maodello
MI-THETA PRO
HCR 701

M 5066 A HEARTSTA

TWISTER

PAGEWRITER TC50
M 3535 A HEARTSTA

LSU 780000
NN

OXY 100
OXY 100

ET1612

ET1612
353350/X
353350/X
353350/X
353350/X
3LABGOHSA
353750/X
3LABGOHSA
353350/X
353350/%
353350/X
TORNADO
CARINO

Matricola
weo03823
12P240510
AD9C-02587

SFDOS03031
us00900291
usos37008
78330963304
NN
XXKQOKDQO788
XXKOOKDOO748
MD523365
DBPTBX006350
MD523366
DBPTEX006351

0502
1404
0963

SEV0548173
SEE0521001

Pagina 13 di 15



entro di Costo Inv Patrim
10058
10059
10060
10061
10062
10063
10064
10065
10066
10069
10072
10089
10090
10494
10495
17089
RRF Settimo VERDE
10070
10071
10073
10074
10075
10076
10077
10078
10079
10080

Id SiC

01859
02111
00135
03546
01796

00280
00764
03607
01773
01745
01065
01501

1C10207

04154
02070
03554
03547
3551
04152

00825
03549
04151

Allegato 2 dell'Offerta N2101004 del 26/01/2021

Classe Praduttare

LAVAGGIO PAZIENTE, SISTEMA PER ARIO HOSPITAL EQUIPMENT
SPOSTAMENTOQ PAZIENTE (SOLLEVATORE), ARIO HOSPITAL EQUIPMENT
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO

LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIOME ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO

LETTO DEGENZA KSP ITALIA SRL
LETTC DEGENZA INDUSTRIE GUIDC MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO

LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIOME ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTC A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO

LETTO A MOVIMENTAZIGNE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTQ A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA [PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTC A MOYIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO

Modello
CONCERTO
CALYPSO
353350/%
3LABEOHSA
353750/X
A13132/A0
353350/X
353350/%
3LAS00HSA
353750/X
353750/X
353750/
353750/%
346760H
346760H

3LA860H
353350/%
3LAB60HSA
3LABGOHSA
3LABGOH
3LAB60H
353750/X
353350/X
3LABGOHSA
3LAB60H

Matricola
SEE0544338
SEE0525326

0514
1393
134

0151
0533
1391
1400
0112
1389

20027409
20027410

1033

0509
0512
0800
1030
1398

0511
1031
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Centro di Costo Inv Patrim
10081
10082
10083
10084
10085
10086
10087
10091
10092
10093
10054
10095
10096
10097
10098
10099
10100
10496

Allegato 2 dell'Offerta N2101004 del 26/01/2021

Id 51C
03544
03555

02190
02108

01858
03528
03540

03601
00167
001860
03535
04149

Classe Produttore
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO

LETTO DEGENZA KSP ITALIA SRL
LAVAPADELLE ARIO HOSPITAL EQUIPMENT
LAVAGGIO PAZIENTE, SISTEMA PER ARJO HOSPITAL EQUIPMENT
SPOSTAMENTO PAZIENTE (SOLLEVATORE), ARIQ HOSPITAL EQUIPMENT
SEDIA DOCCIA ARJO HUNTLEIGH 5PA

LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
ASPIRATORE MEDICO CHIRURGICO LAERDAL MEDICAL

LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTC DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTC DEGENZA INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIGNE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA (PE INDUSTRIE GUIDO MALVESTIO
LETTO A MOVIMENTAZIONE ELETTRICA {PE INDUSTRIE GUIDC MALVESTIO

Madello
3LAS60H
3LABBOHSA
A13132/A0
TORNADO
PRELUDE
MINSTREL
CARINOD
3LABGOHSA
3LABGOHSA
346760H
LSU 780000
346760H
3LABGOHSA
353350/X
353350/X
3LABGOHSA
3LABEOHSA
346760H

Matricala
0503

0515

1358
SEV0548172
SEE0S44426
MNO911E0DE
SEE0521003
0500

0506

0677
78330963301
0682

0516

0805
1028
20027411
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