QSPEDALE

CIVICO

CITTA DI SETTIMO TORINFESE
SAADPA DA

DETERMINA DELL' AMMINISTRATORE UNICO

NUM. 20 DELL'1//04/2021

OGGETTO: AFFIDAMENTO REALIZZAZIONE PIANO DI COMUNICAZIONE PER
S.A.A.P.A. SPA

- Visto il D.Lgs 502/92, “Riordino della disciplina in materia sanitaria, a noma dell’art. 1
della legge 23 ottobre 1992, n. 4212" e s.m.i,;

- Vista la D.G.R. n. 20-10663 del 02/02/2009, “Autorizzazione alle Aziende sanitarie locali
TO4 e TO2 alla realizzazione del progetto di sperimentazione gestionale presentato per la ge-
stione sia a fini sanitari che socio~sanitari della struttura sita in Settimo Torinese, Via Santa
Cristina 3”;

- Visti la L. n, 190 del 6/11/2012 “Dispaosizioni per la prevenzione e la repressione della cor-
ruzione e dell'illegalita nella Pubblica Amministrazione e il D. Lgs 33 del 14/03/2013 “Rior-
dino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di infor-
mazioni da parte delle Pubbliche Amministrazioni”;

- Visto lo Statuto vigente della Societd S.A.A.P.A. S.p.A. (repertorio 554 — atto 393/2012);

- Visto il D. Lgs. 175 del 19/08/2016 “Testo unico in materia di societa a partecipazione
pubblica”;

- Vista la D.D. Regione Piemonte n. 116/A1414C/2021 del 29/01/2021, “S.A.A.P.A. S.p.A.
- "Ospedale Civico Citta di Settimo" sito in via Santa Cristina n. 3 a Settimo Torinese (TO):
autorizzazione all’esercizio dell’attivita sanitaria e relativo accreditamento”;

- Rilevato che occorre procedere con urgenza alla strutturazione di un adeguato piano di
comunicazione dal momento che il nuovo corso amministrative prevede cambiamenti
strutturali sostanziali che necessitano di adeguata pubblicita dell'operato al fine di favorire la

conoscenza e la trasparenza delle azioni intraprese;
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- Considerato che, pertanto, si ritiene di fondamentale importanza strutturare un piano di
comunicazione che, in modo integrato, individui gli obiettivi di comunicazione di S.A.A.P.A.
{brand reputation e brand awareness} e identifichi gli strumenti e il linguaggio per poter
valorizzare i canali comunicativi che risultino piu efficaci;

- Considerato altresi che, in seguito a ricerca informale, New Erredi Srl con sede in Via dei
Mille, 10/B, 10123 Torino, P. IVA 09886600015, presentava una proposta di piano di
comunicazione annuale comprensivo di:

- analisi e brief iniziale su temi di comunicazione aziendale;

- S.E.O. (search engine optimization);

- formazione tutorial e competenze;

- content creation per il calendario editoriale;

- gestione web;

- definizione degli obiettivi e rifacimento del sito web;

- gestione pagine social;

- visual identity e assistenza e controllo del processo di realizzazione della
documentazione relativa alla presentazione aziendale, al costo di euro 35.000,00, oneri fiscali
esclusi;

- Visionata la Company profile della realta (che qui si allega) e, in relazione all’alta professio-
nalita manifestata, ritenuta I'offerta appropriata e congrua e considerato, pertanto, utile affi-
dare, con decorrenza 01/04/2021 e scadenza 31/03/2022, le attivita sopra esplicitate a New
Erredi Srl con sede in Via dei Mille, 10/B, 10123 Torino, P. IVA 09886600015;

DETERMINA

- di affidare, fatte salve tutte le premesse, le attivita di comunicazione g, nello specifico:
analisi e brief iniziale su temi di comunicazione aziendale;

- S.E.O. (search engine optimization);
- formazione tutorial e competenze;

- content creation per il calendario editoriale;

- gestione web;

- definizione degli obiettivi e rifacimento del sito web;
- gestione pagine social;

S.AAPA. S.p.A-Ospedale Civico “Citta di Settimo Torinese”
Via S, Cristina, 3 — 10036 Settimo Torinese (TO) —
Tel +39 011-30.21.400 - Fax +39 011-30.21.421

Mail:segreteria.saapag@ospedalesettimo.it

www.ospedalesettimo.it




- visual identity e assistenza e controllo del processo di realizzazione della documen-
tazione relativa alla presentazione aziendale;

a New Erredi Srl con sede in Via dei Mille, 10/B, 10123 Torino, P. IVA 09886600015, con C.1.G.
2823121DDB.

Firmato Digitalmente
L’Amministratore Unico
Dott. Alessandro Rossi
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Agenzla NewEsred] Sr.l, o saclo unlco

P pROPOSTAN.: - "NS. RIFERIMENTO ° & GUEE  SAAPA SpPA
15-03-2021 NROO&8T Alessandro Riccardi via Santa Cristina n°3

10036 SETTIMO T.SE.
alla .2, Alessandro Rossi

OGGETTO: Consulenza Progetto di Comunicazione

DESGRIZIONE arA ] IMPORTO

PREMESSA AL PROGETTO DI COMUNICAZIONE 1,0 5.000,00 5,000,00 iy
La consulenza ha foblettivo di definive un plano di comunicazione, che In modo

Integrato, partendo dlall'individuazione degli obisttivi di comunicazione defla

SAAPA, nello specifico azioni finallzzate ad atiivita ¢f brand reputalion e

brand awareness), Identifichi gii strument! ed i linguagglo e parmstta di

comprendere quali debbarno esserc lo arlont ad | canali plt idonet che azisnda

dovra adottare per porseguire gil abiettivi di cormunloazions, tinallzzall ad una

speclfica e corretta user experlence per gli utenti che frulranno | nuovo sito web

ed | canali social ad esso collegati,

L' attivitd, suddivisa In due fas), comprondera le seguenti fasl: ANALIS &
DEFINIZIONE

ANALISI E BRIEF INIZIALE

Analisl preliminare del brisfing. Studio creativo con pressniazione In layout de
progetth.

Finallzzazlone delle proposie scelte.

Stesura strategla e docurmenti di presentazione.

Coordinamento del lavoro.

Gestlone della tempistica,

Asslstenza e consulenza.

Si prevede un'attenta anallsi, altraverso Lin trief condiviso con la SAAPA.
{inalizzato a comprondera |'esligenza specifica ofi frutzione del senvizi online, sia
da parte degli utentl esternl che accederanno alla atruttura, sla per il perscnale
operalivo,

Saranno anche fatte le valutazion! in merita:

- Al posizionamento del brand affinterno det contesto di riferimento {area
goografice) e della sua ldenlita

- Analisl delle conversazion! on lina {orand e servizi}

. Analist delia tipologia dl utentl, delle Informaziont che esse ricercano ed In che
modo possono usuirulme, A tolo asemplificativo { se operare In modo Integrato
tra strumentl online ad offline ).

. . Ne r?a ERAN
o OO - ¢y B-30 | 1112 (- QR R ﬁ«w‘_ﬂ

VIENTHBI Ridsn 1, 71 - 10121 TORING
{PER ACCETTAZIONE) VA / C. Flse, GIROBEOOCIS

Infergnaserredl it
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Agenzla NawErredt 5.1, @ soolo uilco

DATA- - .. PROFOSTAN, NS RIFERIMENTO S OLENTE b SAAPA SpA
15-03-2021 NROOL8Y Alessandro Riccardi vla Santa Cristina n°3
10036 SETTIMO T.SE.

alla ¢.a. Alessandro Rossi

OGGETTO: Consulenza Progetto di Gomunicazione

DESGRIZIONE QTA PU IMPORTO

SEO 1,0 3.600,00 3.500,00 1}
SEO & I'acronino di “Search Engine Optimization”, ossla IMnslsme delle attivith
voite a rinforzare Il posizionamento & quindl la visloilita del sito Internet sul motor]
di ricerca, tra | risultati naturall (dett! anche organict e clod non a pagament ),

La principale attivity del SEO & quella df ottimizzare Il codica di un sito irdernst
affinché venga posizionato in mode oftimale sui risultat! di Google In funzione di
molieplicl chiavl di roerca,

'ottimizzazlone dl un sito web & utlle quind! per andare & migliorare |
posizionamentl sul motor! di ricerca del sito stesso e di consaguenza per fare In
modo che le visite at sllo s Incrementino,

La funizione deol SEQ & anche quella di creere rete, andando ad agire sulle varle
plattaforme messe a disposizione per Implemnentare la visiblita del sito ma per
fare guesto & fondamentale saper laggere e analizzare tutti| dati fornitl dal stto
wab,

SERVIZI COMPRESI

- Analisl prefiminare slto web {nel caso di silo esistents)

- Definlzlone di una strategia di comuriicazione e dei relativi oblettivl da
ragglungere

- Ricerca a selezione delle keywords strategiche par le quall rendste visihile Il sito
web

- Ollimizzazione per | motot! di ricerca della struttura del sito web

. Consulenza e ottirmizzazione per | mololl di ricorca del contenutl/testi

- Servizlo dl web analytics per tracclare e oftimizzare costi & converslon

FORMAZIONE TUTORIAL E COMPETENZE 1,0 6.000,00 6.000,00 {1
Si cresranno contenuti, a supporto dei servizl per LSO Interno, quall video tutodal,
a/o strurment! online ad offiine, da frulre per | nuovt assunti.

Questl stass! strumaent! saranno implementabili ed agglorabill, attraverso una
platiaforma df packend di faclie utilzzo, da personale Intetno alla struttura
slessa, che sara forrmato dall'agenzia,

Quesll nuovl etrument! saranno la base, lnun prossimo futuro, per la creazions ci
una piattaforma, che permettera di monitorare e cerlificare le cornpelenze
acquisiie dagll addettl, {a titolo esernplificativo Un percorso formalivo, dedicato
alla ga;iatrla, planimelrie online aggiornabll, e strumentl di lavoro su applicaziont
mchbile).

ew(Erred! 5.0l
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Aganzla NewErred 84l a saclo unico

T TAROPOSTARN, - 1r - NE, RIFERIMENTO o
rdl

T0-03-2021  NROOS87  Alessandro Ricca

OGGETTO: Consulenza Progetto di Comunicazione

DESGRIZIONE

S.AAPA SpA.

via Santa Cyistina n®3
10036 SETTIMO T.SE.
alla c.a, Alessandro Rossl

ata PU IMPORTO

CONTENT CREATION

- Creazione calendario aditorlale sulla base dell'anallst i comportamenti e
preferenze del larget

- Sviluppo dell'attivita e del servizi hrand orlented

- Realizzazione copy e revisloni lesti paglne sito wah

- Declinazione del visual del plani ediloriall

- Crenzione di un format grafico per la riconesclbilléd del brand

- Studio det comportamenti e del tone of volce del nostro pubblico

Secondo I'esigenza dai contenuti da veicolare, 'agenzia mettera a disposiziona
la produzione dl contenuti video e foto a vanlaggio dl una comunicazions mirata
per la realizzazione dal cortenutl.

GESTIONE WEB

Asslslenza e supporto sulla gestlone del sito, con agglornament! in packernd.
Analisl @ radattament] secondo strumenti/tools per migliorare la User axpetience
do! target, permettendo monltoraggio e adeguamento costante.

1.0 1,600,00 1.600,00 (]

DINow(Erredl sl
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Agenzia NewEnad S, 8 saolo unlco

DATA. -7 5. PROPOSTAN, . NS, RIFERIMENTO RN SAAPASpPA
16-03-202 NRO0G87 Alessandro Rlccardi via Santa Crislina n®3
10036 SETTIMO T.SE.

alla ¢.a, Alessandro Ross

OGGETTO;: Consulenza Progetto di Comunicazione

DEBCRIZIONE Qra PU

IMPORTO

GESTIONE PAGINE SOCIAL 12,0 £00,00
Aggiornamento delte pagine soclal ulficiali del'Ospedale di Settimo, finalizzatl ad

assers ultariors strumento a disposizione degli utentl, In cul trovare infarmezion

assenziall,

La pagina sara monltorata e controllata, con Yoblettivo di dare valore &l brand

ancha in ambito soclal,

Il plano editorlale, prevedera una presenza pbase (feste istituzionali nezlonall), oltre

a comunicazioni mirate.

VISUAL IDENTITY 1,0 8.000,00
{a "Visual Identity” & I'nsleme degli alementl visuall, crgantzzat! in un programma

dl applicazioni specifiche (Visual [dentity Programy, che conferlsce un profilo

estetico definito, coordinato e riconoscibile verso | diversi pubblici/partner/utenti.

Limmagine coardinata & il prima medo in cul Il soggetto & visto ad & parcepito

dalestermno, ma anche dal personale Interno amministrative od oparative.

La consulenza di Visual Identity consente di porre 1a bage per un progetto grafico

ad uniforme ¢l Instema su tutt! gl strumenti di comunicazione che sl Intehdono

adettare.

SERVIZI COMPRES!

- ideazlone e sviluppo preliminare di soluzioni/bozze grafiche.

- Riunione/brief con il Cllente per fa scelta defla soluzione da aviluppare.
- Bviluppo & Impaginazione graflca definitiva della soluzione scelta.

ASSISTENZA E CONTROLLO DEL PROCESSO DI STAMPA 1,0 300,60

L' Agenzia sl avvale di stampatorl professionall ¢ quallficall ina per garantire |
migllore risultato finale per Il cllente meile & disposizione un graflco per 'intera
durata del processo di stampa,

DDATE seeermserconsermarsesnans FHTAA @ THABIO wovvmuvirinsioriimirimasmieisisissnsnmmacninasees

VIEY RIS
{PER ACCETTAZIONE) niva/C E

7.200,00

6.000,00

300,00
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Agonzia NewErrad! 8.0, 4 seclo unko

DATA - -

15-03

S PRGPOSTA N 1

I gooerTETTERERE Y SAAPA SPA,
-2027 NROOSs87 Alessandro Riccard via Santa Cristina n°3

10036 SETTIMO T.8E.
alla c.a, Alessandro Rossi

OGGETTO: Consulenza Progetto dl Comunicazione

DESCRIZIONE arA

U MPORTS

DEFINIZIONE

- Identiflcazions degli obisllivi dl comunicaziona

- identiticazlone del pubblici di riferimento {destinatari o influent)

- Individuaziono strategie creative basate sul princlpl di chiarazza e semplicita per
\a creaziona delfimmagine coordinata,

- Definizione tattiche e mod! efficact ad innovativi

- Individuazions canali & strumenti

- Stabilire critart @ strument! dl controllo dele attivith e di misurazione dalle attivita
stesse, volte al migloramenio della user experiance degli ulentf stessl.

RIFACIMENTO SITO WEB 1,0
Realizzazione di un nuovo slto web graficamente maderno ed innovativo che

risulll &l contempo Intuitive e di impalto per il visitatore. La reallzzazione

comprendera | seguentl servizl.

SERVIZI COMPRES!

Riunione/Brlef inlzlale

Presentazions bozze layout dopo hilef iniziale.

Accettazione layout da parle del cliente

Sviluppo layout slto concordato con |l cllente

inserimento codicl dl tracclamento (google analytios);

Inserimento cormtenut (test, folegrafie, Immaglni, acc.) forniti dal cliente secondo
disposizloni tecniche dell'agenzia. (VEDI NOTE)

Slilo realizzato per la gestione In multllingua

Slo realizzato inlingua italiana

Slto realizzato In wordpress,

Design adatilvo & in particolar modo Indirizzato ad otlimizzare la navigazione del
ol web sui dispositivi mobli {tablet e smartphone su los, android).

Collegamentl (ink) dal sito con qualslasi altro contenuto esistente o di fulura
ideaziona {YouTube, Facebook, ecc.).

EVENTUALI SERVIZI AGGIUNTIVI NON COMPRESI

- Convearsions pagine sito In altrs tinguse;

. Area riservala per nocessi preferenziall ad aree download
- Traduzlonl in aftre lingue

0 c TR o 2 1/ -: -0 I 111+ (- Js e R e R

(PER ACCETTAZIONE)

16.000,00 1600000 (]

aw, r;eéh sl
o ——‘-'3'«.,,_/(4'
Vi & Ao 11, 2] - 10121 TORING
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Agonzia NewFrrad Sl & soclo unico

DATA L 0 . 0., PROPOSTAM. .. NS/ RIFERIMENTO - ISR SAAPA SDA.
18-03-2021 NROOG87 Alessandro Ricoardi via Sania Cristina n°8
10036 SETTIMO T.8E.

alla ¢.a. Alessandro Rossi

OGGETTO: Consulenza Progetto di Comunicazione

DESCRIZICNE arA

PyY IMPORTO

La collaborazione non comprende

» Esecutivl extra mateflale

« Fornitori esternl {tipografo, traduzioni ecc)

» Hllustrazion!, render & o lavorazion! grafiche particotarl

Nello specifico, tulto Il maleriate ohe esula dal preventivo e lutte le altvith o
Infziative spaciall fuorl dal planning condiviso, vt verra soltoposio come
quotazione a parte per pol essere da vol approvalo a budgst.

Sard anche cura dell'agenzia fomire un praventivo detlagliato def fornitort esterni
che concorrono per la creazione del materiale.

NOTE ALLA CONSULENZA

- Le riunion| saranno effetluate tutte tramite Skype, se necessario presso la sede
dell'Ospedale di Seltimo o/o deli'agenzia NewEired!.

- Rluntont previste: al blsogno siho alla scadenza del laver,

Per le runloni presso la sede deil'Ospedale di Settimo non saranio applicate e
1arlffe sotlo riportate,

- Eventuall ulterlor! funloni fuorl sede dovranno essera consuntivato per le
relative spese di vitto, aloggio e trasporto secondo i parameti Indlcat] alla voca
RIMBORSO SPESE del prosante preventivo

RIMBORSO SPESE
Per evenluall spostamenti per le alfivita del presente contrallo saranio applicate
la seguent] tatiffe calcolate a consuntivo;

- Rimborso spese km (€ 0,40)

- Rimborso pedaggl autostradali

- Rimborso speaa pranzo + cena (max.)€ 60,00 /persona slafl
- Rimborso pernottamenlo (max.J€. 90,00 /persona staff

SCONTO A VOI RISERVATO 1,0
Questa scontistica sard esclusivaments applicata in caso dl acquisizione totale
del senvizl,

THARA womevrremeressvrurassanss FITITIEN @ THAIDFO wocenrismirasimmvanansacsann reareesaAss TR moa ek bULanR SRR

{PER ACCETTAZIONE)

-9.600,00 -9,600,00 {1

-
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Agenzla WowEred S.rb. a saalo unlco

DATA ' ... PROPOSTAN..Y ETEETITINY S AAPA SpA
165-03-2021 NROOSE7 Alessandro Riccard via Santa Cristina n®3

10036 SETTIMO T.8E.
alla 6.8, Alessandro Rosst

Lo NS, RIFERIMENTO - 173

Pagamento
8.8, 30 DF,
“Tuttl gli Importl sono espresst In Euro al nelto dl VA,

OGGETTO: Consulenza Progetto di Gomunicazione

DESGRIZIONE arth PL IMPORTO

Note:

li presente contratlo ha validita dl mesl 12 dalia soltoserizione det contratio.

Le ranche di pagamento saranno cosl suddlivise:

Acconto del 25% alla sottoscrizione del contratto e restantl n. 2 tranche del medesimo importo sempre In aceonio nel duse
trimesirt successivi, Indne una tranche a saldo a 9 mes dalla data di sottoscriziona del contratio stesso,

In cagl di disdella anticipata previa comunicazione da parte del cliente tramite mezzo PEC, st prevedo un fimborso dal 26%
della quota reslante ancora da versare,

{otale 44.600,00
Banca d'appoyglo:
B:NCA SEIEIIOAQQ sconto -8,600,00
ihan: IT 83 i 03268 01008 052801202470 totale scontato 36.000,00
, NewErred) s.hk,
DIAkA sreveerermremssssssernencs PR @ THRRIG trcrsimmnsmeimeesiasssenns ., S
) v
(PER ACCETTAZIONE) ntodnawarreoiit

New Erred! .r.). a socio unlco - Via dei Mille 10B - 10123 Tarino - tel. 01 1,03.60.620 - fax 011.03.60.629
P.VA - C.F,: 09886600015 Info@newerredi.it



NEW ERRED!

10123, Torino  e.maill ammlnistrazlone@newarredut 7.+39 011 812 59 37

indirizze  Vla del Mlite 108,



Gentile cliente,

NewErredi € una realta
aziendale specializzata nel
fornire servizi di consulenza
in ambito comunicazione e
marketing strategico.
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www.newerredi.it

IL NOSTRO
PERCORSO

Nata nel 2008, l'azienda si & evoluta credendo
fermamente nella qualificazione del personale interno
in diversi ambiti della comunicazione, offrendo cosi ai
propri clienti soluzioni che coniugano qualita dei servizi
con innovativita dei prodotti utilizzati.

Obiettivo di New Erredi & infatti garantire un servizio
qualificato, puntuale nei tempi e nei costi, per permettere
ai clienti di ottenere lerisposte pil efficaci alle specifiche
esigenze di comunicazione concentrandosi in tranquillita
sulle proprie attivita.

Per mantenere questa promessa, abbiamo investito in:
- processi di formazione costante del team interno;

- tecnologie di proprieta per la realizzazione di contenuti
per il web, sia video che fotografici. Ad esempio:
fotocamere per riprese 360°, ottiche decentrabili, riprese
aeree con drone, steadycam;

- infrastrutture informatiche e software che consentono
ai committenti di godere di un efficace sistema di
customer care attraverso un semplice portale web;




VISION

P.04

VISION

Z

7

ALESSANDRO RICCARDI

FOUNDER

“Fare della propria dimora un‘architettura &

stata la prima forma di pubblicita per Fuomo.
il commento dei vicini, la prima azione da

social network.”

La nostra mission e di apportare
know how specifico e differenziante
nella creazione di piani strategici di
marketing e comunicazione, finaliz-
zato in particolare ad aiutare profes-
sionisti e pmi italiane nella compren-
sione di quanto sia importante, oltre
al "saper fare”, il “far sapere”.

Siamo convinti che l'unica via, fa piu
virtuosa per ottenere cio preveda che
a farlo sia chi vive il proprio lavoro e
la propria azienda quotidianamente.

ALESSANDRO RICCARDI
FOUNDER



CRARE VALORE

CREARE VALORE PER | Y
NOSTRI CLIENTI 7//

Siamo cresciuti non dimenticando mai che si -

cresce attraverso la formazione, che si innova
ando analisi, ricerca e creativita.

Consideriamo aspetti fondamentali del-
la nostra azienda l'onesta, l'integrita e
'etica societaria, applicandoli in tutti
gli aspetti del nostro funzionamento
aziendale.

| nostri obiettivi sono chiari e definiti: [a
qualita del prodotto ripaga sempre gli
sforzi e operare in modo efficace sig-
nifica adattare i propri obiettivi ad un
contest di mercato che evolve costan-
temente, Per questo, per nol, & impor-
tante abbracciare e veicolare la capac-
ita di essere resilienti, perché & proprio
su dinamicita e versatilita che si basa
I'economia attuale.

Per questo motivo ci impegnamo per far
si che i clienti, quando vogliono svilup-
pare nuove idee, sondare nuovi mercati,
ampliare il proprio business, pensino al
nostro specifico approccio innovativo.
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SERVICES

Un percorso di crescita che
possiamo aiutare a intraprendere
sia ad aziende che a professionisti,
accrescendo il loro valore e
potenziale attraverso quattro,
modulabili servizi
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